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Johdanto

Tybelamassa tarvitaan arjenhallinnan taitojen lisak-
si erilaisia selviytymistaitoja. Tydelaman valmentajat
kohtaavat valmentaessaan tydnhakijoiden monen-
laisia haasteita. Tydnhakijoiden opastaminen seké
muuttoliiketaustan tunteminen tuottaa monesti
haasteita tybelamassa.

OVET-ty6kalu muodostuu sanoista Omat Vahvuu-
det Esiin Tybeldmassa. Tyokalun alkuperainen ver-
sio on kehitetty Belgiassa Upgrade2Work
-hankkeessa nimelld Olympic tool. Tydkalu on
suunnattu kohdemaassaan padosin maahanmuut-
tajien tydllistamista tukevaksi tydkaluksi. Alkuperai-
sen tyokalun kehittdjien luvalla olemme muokanneet
tydkalua nuorille ja siirtymavaiheessa oleville Suo-
men olosuhteisiin sopivaksi.

OVET-ty6kalu on kohdennettu tydhdn valmentajille,
uravalmentajille, mentoreille, opintoneuvojille seka
tyonvélityksessa tydskentelevien kayttoon.  Tyd-
kalu on tarkoitettu kaytettavaksi muiden tukitoimien
rinnalla avaamaan keskusteluja valmentajan ja val-
mennettavan kanssa. OVET-tydkalu tukee erityi-
sesti nuoria tydeldaman taitevaiheessa olevia, mut-
ta siitd hydtyvat myds monet muut kohderyhmat.

OVET-ty6kalun  keskeisena ideana on vah-
vistaa ja eheyttdd kokonaisvaltaisesti ohjat-
tavana olevan minakuvaa, itsetuntoa, mina-
pystyvyyttd sekd lisatd kayttgjansa tuntemus-
ta omista toimintaansa ohjaavista arvoista ja
arvopohjasta. Tyokalu opastaa valmentajaa autta-
maan valmennettavaa rakentamaan CV-kertomuk-
sen hissipuheen. Hissipuhe kuvaa ytimekkaasti val-
mennettavan vahvuuksia ja sitd, mitd han tarvitsee
suoriutuakseen tyOpaikan hakuprosessin alkutai-
paleella.

OVET-ty6kalussa arjenhallinnan taitoja kuvataan
vahvuuksilla ja niiden tunnistamisella. Vahvuuk-
sien tunnistamisesta on tulossa yhéa tarkeampi tai-
to tydmarkkinoilla. Tydmarkkinoiden muuttuessa
yha epévakaammaksi, epavarmemmaksi, moni-
mutkaisemmaksi ja epaselvemmaéksi, on hyodyksi
tunnistaa omat vahvuudet. Tahan vahvuuksien tun-
nistamiseen ja niiden esille tuomiseen tydelamassa
OVET-tyokalutydskentely on oivallinen apu.

Késikirjan ensimmaisessd osassa kaydaan lapi
OVET-ty6kalun teoreettiset lahtdkohdat. Toises-
sa osassa ohjeistetaan OVET-tyokalun kayttd ja
annetaan vinkkeja sen sovellettavuudesta. Kol-
mas osa kasittelee OVET-tydkalun kehittdmi-
sen eri vaiheita ja arviointia. Neljdnnestd osasta
I6ytyy harjoituksia, jotka tukevat OVET-ty6kalun
kayttod. Viidennesséd osassa on Hiivistetty OVET-
ty6kalun idea ja kayttd englanniksi.




Tietoja hankkeesta

Feelix: Tulevaisuuden tyotaidot — Future work skills
-hanke toteutettin  Satakunnan ammattikorkea-
koulussa ajalla  1.4.2019-31.3.2023. Hank-
keen rahoittajana toimi Euroopan sosiaalirahas-
to. Paayhteistydkumppanina toimi  VALO-val-
mennusyhdistys. Ulkomaisia yhteistydtahoja  oli
muun muassa hankkeessa toteutettujen bench-
marking-matkojen seka yhteistyopalavereiden kaut-
ta Ruotsista, Belgiasta, Bulgariasta sekd Saksasta.

FEELIX tulee sanoista Future, Empowerment,
Employment, Learning, Innovation ja factor X. Kai-
kessa oppimisessa tarvitaan riittavien voimavarojen
liséksi myds luovuutta. Muuttuja X kuvaa juuri naita
uusia tekijoita.

Hankkeen paatavoitteena oli kotimaisen ja kansain-
véalisen yhteistydn kautta kehittdd tulevaisuuden
tyotaitoinin - keskittyvad, oppimisen  vaikeuksia
kohdanneiden  nuorten  vertaisryhmatoimintaa.
Nuorten lisdksi kohderyhmand hankkeessa oli-
vat myos ohjauksen ja koulutuksen ammattilaiset.

Hankkeen ensimmaisesséd osassa toteutettu Fee-
lix-vertaisrynmatoiminnan malli  keskittyy tulevai-
suuden  tydtaitoihin - taydentamé&an nuorten
siirtymavaiheiden  palveluita.  Varsinaiset  Feelix
-ryhmat on tarkoitettu siirtymavaiheessa oleville
nuorille tai vastaavassa tilanteessa oleville, jotka
miettivat tulevaisuutta, tulevaisuuden tydelaméaa ja
siella tarvittavia tydtaitoja.

Hankkeen aikana jarjestettin Satakunnassa ja
Pirkanmaalla yhteensa 14 nuorten Feelix-ryhmaa.
Ammattilaisille suunnattuja Tulevaisuuden tydtai-
dot -seminaareja jarjestettin neljd. Hankkeessa
my06s koulutettiin uusia Feelix-vertaisryhmaohjaajia
ja pidettiin yhteisid koulutustilaisuuksia, jolloin seka
Feelix-ryhmalaiset, ammattilaiset ettd muut asias-
ta kiinnostuneet péaasivat verkostoitumaan. Ohjaa-
jille suunnattuja koulutuspaivia jarjestettin  kolme.

Hankkeessa toteutetun benchmarking-matkan ai-
kana loytyi myos idea OVET-ty6kaluun kehittami-
seen. Tama syntyi Belgiassa, Stebossa Upgrade-
2Work-hankkeen Olympic tools -mallista.

Jatkorahoituksen avulla kehitettin - OVET-tydkalu
ammattilaisille, jotka tydskentelevat Feelix-kohde-
ryhman kanssa ja tukevat heitd kohti tydelamaa.
Ammattilaisille jarjestettiin koulutusta OVET-tyokalun
kayttdmiseen. Lisaksi tyokalun kayttdmistéd testat-
tiin vapaaehtoisten opiskelijoiden seké vailla opiske-
lu- tai tydpaikkaa olevien nuorten aikuisten kanssa.

Kaikki hankkeen aikana tuotettu materiaali 1&ytyy
Feelixin nettisivuilta ja on vapaasti kaytettavissa
osoitteessa www.feelix.fi.
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Valmentaminen ja ohjaaminen

Aito kohtaaminen ja vuorovaikutus

Asiakkaan ja tyontekijdn valisen vuorovaikutuksen
lahtdkohtana on ajatus siitd, ettd toiminta, merki-
tykset ja tunteet rakentuvat toistensa kanssa. Jot-
ta tyontekijand kykenee tukemaan asiakasta hanen
lahtdkohdistaan kasin, tulee tydntekijalla olla kasitys
vuorovaikutuksen merkityksellisyydestd kokonaisval-
taisesti asiakas-tyontekijasuhteeseen. (Hanninen &
Poikela, 2016, s.150-151.)

Toimivaan vuorovaikutussuhteeseen voidaan liittaa
keskeisend  asiana  dialogisuuden  merkitys.
Dialogisuuteen litetddn monesti vuorovaikutuksen
vastavuoroisuus sekd molemminpuolinen ymmar-
rys. (Monkkoénen, 2007, s. 15-16.) Vuorovaikutus
valmentajan ja valmennettavan kohdalla korostuu
erityisesti OVET-tydkalun harjoitteissa. Harjoituksissa
kaydaan paljon pohtivaa keskustelua ja valmennet-
tavaa haastetaan avaamaan asioita itsestaan. On siis
tarkead, ettd myoOs valmentaja osaa kayttada taidok-
kaasti vuorovaikutuksen dialogisuutta hyvakseen.

Valmentajan ymmaéarrys kasvaa valmennettavan
kanssa yhteisessa pohtivassa vuorovaikutuk-
sessa. Vuorovaikutuksen 1ahtdkohtana onkin toi-
sen kohtaaminen tasavertaisesti ja kunnioittavasti
yksildingd.  Mydskin - kokemus  vuorovaikutus-
tilanteen vaikuttavuudesta on keskeinen, silla
se lisdd yhteistd ymmaérrysta, molemminpuolis-
ta osallisuuden kokemusta ja siten silla on asioita
edistava vaikutus. (M6nkkdnen ym., 2019, s. 51-52.)

Jokainen kohtaamistilanne voi joko mahdollistaa
tai olla mahdollistamatta asiakasta arvostavan
ja kunnioittavan kohtaamisen (Laitinen & Kemp-
painen, 2010, s. 138). Asiakkaan hyvaksyminen
juuri sellaisena kuin han on, asiakkaan ainutlaa-
tuisuuden  kunnioittaminen, tuomitsemattomuus,
luottamuksellisuuden rakentaminen ja itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittaminen ovat Banksin (2008,
s. 26-33) mielestad piirteitd arvostavaan kohtaami-
seen. Banks siséllyttad asiakasta kunnioittavaan
kohtaamiseen myods ajatuksen siitd, ettd hyvassa
ja asiakasta kunnioittavassa kohtaamisessa tuntei-
ta voi ja pitdd pystya ilmaisemaan maaratietoisesti.

Onnistuneen  kohtaamisen keskeinen  edellytys
on lasndolo (Hanninen & Poikela, 2016, s. 149).
Dunderfelt (2016, s. 127-128) kayttda termia
lasnd oleva kuunteleminen. Lasn& olevassa kuun-
telemisessa kertoja saa tunteen siitd, etta kuulija on
aidosti tilanteessa lasna ja arvostaa hanta sellaisena
kuin han on.
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lhmisen syvéllinen tunteminen ja haneen tutustumi-
nen tapahtuu I&sné olevan kuuntelemisen kautta.
Voi siis todeta, etta tyontekijalla tarked ominaisuus
on lasna olevan kuuntelemisen taito, jotta asiakas
kokee tulleensa kohdatuksi kaikkine puolineen.

Tietoinen l&snaolo on tarkkaavaisuuden suuntaa-
mista juuri kasilla olevaan hetkeen. Henkilé ha-
vainnoi ja kuvailee kokemuksiaan (kehotuntemuk-
siaan, tunteitaan tai ajatuksiaan) arvottamatta ja
pyrkimatta muuttamaan niitd. Tietoista lasn&oloa
voisi luonnehtia hyvaksyvaksi avoimuudeksi ja ute-
liaisuudeksi omille kokemuksille. Aito 1&sn&olo edel-
lyttaa tietoista lasnaoloa kasilla olevassa hetkessa.
Lasnaolon toteutumista ei sovi koskaan pitaa
itsestdan selvana. Lasndolo vaatii ennen kaikkea
tarkkaavaisuutta. On hyvin tavallista, etta tyontekija
elad koko tyopéivansa ajan menneessé tai tulevas-
sa. Tyota tekevan henkildn on vaikea olla 1asna, jos
hanen ajatuksensa harhailevat. lhmiselld ei kuiten-
kaan ole muuta paikkaa kuin tassa eika muuta aikaa
kuin nyt. Lasna han voi olla ainoastaan tassé ja nyt.
(Tolle, 2002, s. 102; Heinonen ym., 2004, s. 12.)

On erityisen téarkedd, ettd ammattilaisen ja val-
mennettavan valilla vallitsee luottamus. Luottamus
synnyttaa tunteen, etté on tarkeé toiselle. Lasna ole-
vassa, aidossa kohtaamisessa kuuntelu on erittain
tarked vuorovaikutustaito. Aito lasndolo on kykya
pysahtya hetkeen ja antaa huomio taysin sille, mita
teemme, havainnoimme ja koemme.

Kun kohtaat asiakkaan, tyontekijana ole lasna ja
tarkkaile mieltasi, ajatuksiasi ja emootioitasi samoin
kuin reaktioitasi eri tilanteissa. Ole ainakin yhta
kiinnostunut omista reaktioistasi kuin tilantees-
ta tai henkildstd, jonka kanssa teet tydtasi ja joka
saa sinut reagoimaan. Pane merkille, miten usein
tarkkaavaisuutesi on suuntautunut menneeseen tai
tulevaan. Ala arvioi tai erittele tarkkailun kohdetta.
Katsele ajatusta, koe emootio, huomioi reaktio. Ala
tee niisté4 henkilbkohtaista ongelmaa: koet mielesi
sisalléon takana seesteisen, tarkkailevan olemuk-
sen, itse tyynen silminnakijan. (Tolle, 2002, s. 65.)



Huomioi, ettd olet ammattilaisena vastuussa omista
reaktioistasi ja pystyt huomioimaan henkildn l1asna
ollen ja hyvin. Toimimalla ndin jokainen tapaama-
si henkild saa mahdollisuuden aitoon kohtaami-
seen. Meidan on oltava valmiit kohtaamaan omat
heikkoutemme ja haasteemme tydssé ihmisten
kanssa. Meidan on ensin opittava tuntemaan it-
semme, ennen kuin voimme kohdata avoimesti ja
lasna ollen toisen ihmisen. Niin kauan, kun omat
heikkoutemme ovat vastassamme, emme ole
valmiita aitoon kohtaamiseen. Kun olemme sinut
itsemme kanssa ja vapautuneet menneisyyden
ja tulevaisuuden koitoksista, voimme keskittya
toiseen ihmiseen. (Heinonen ym., 2004, s. 12.)

{4

On erityisen tarkedd, etta ammattilaisen
ja valmennettavan vadlilla vallitsee luotta-
mus. Luottamus synnyttdd tunteen, etta
on tdrkea toiselle. Lasna olevassa, aidossa
kohtaamisessa kuuntelu on erittdin tarkea
vuorovaikutustaito.

Kohtaamisen taidoissa on téarkead, etta valmenta-
ja kohtaa valmennettavansa kuin ihminen ihmi-
sen. Kohtaaminen voidaankin Isokorven (2020,
s. 4) mukaan katsoa olevan kolmen eri tavoit-
teen alla. N&ama tasot ovat ihmisené ihmiselle ole-
minen, lasndolo sek& ammatillisuus (kts. kuvio 1).

Kohtaamisen taidot

Ammatillisuus

s nuoruuden

erityisyyden

huomioiminen 4
e ammatilliset teot

lhminen ihmiselle Lasndolo

* arvostaminen
¢ vilittdminen
* aitous

* avoimuus
rehellisyys

kiireettomyys e sisdisen motivaation i ,’;

tyohon

heittaytyminen
ajan antaminen
tavoitettavuus

Kuvio 1. Kohtaamisen taidot (mukailtu Isokorpi, 2020, s. 4)

herattaminen
vahvuuksien varaan
rakentaminen
puheeksi ottaminen
rajat

=
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lhminen ihmiselle tasoon siséaltyy arvostaminen,
valittdminen seka aitous. Myds avoimuus ja rehel-
lisyys on tarkedssa osassa kohtaamista. Lasnéo-
lo pitda sisalldan valmentajan tydhon heittaytymi-
sen, ajan antamisen, tavoitettavuuden seka kiireet-
tédmyyden. (Isokorpi, 2020, s. 4.) Monesti nuoret ar-
vostavat sitd, ettd valmentaja on ikdan kuin samalla
tasolla heidan kanssaan, rennosti Iasna unohtama-
tta kuitenkaan ammatillisuutta. Samalla tasolla ole-
minen lisdd molemminpuolista turvallisuuden tun-
netta. Erityisesti syrjaytymisuhan alla oleville nuorille
on hyvin tarkeéa se, etté saa tulla kuulluksi ja né&h-
dyksi omine heikkouksineen. Kuulluksi tuleminen jo
sindlladn vahvistaa vahvuuksien esille saattamista.
Onkin tarke&dd varmistaa, ettd kohtaamisissa on
varattu aikaa riittavasti. Kiireinen ilmapiiri katkee
luovuuden hyvin nopeasti piiloon. My&s luottamuk-
sen syntyminen kiireen keskella voi olla haastavaa.

Kohtaamisen taidoista yksi tarked osa on myds
ammatillisuus. Tama pitda sisalladn nuoruuden eri-
tyisyyden huomioimisen jokaisessa kohtaamisessa.
Myds ammatilliset teot ja nuoren puolella oleminen
ovat tarkeitd elementteja. (Isokorpi, 2020, s. 4.)

OVET-ty6kalun kautta valmentaja ja valmennettava
saavat yhdesséa tekemistd, joka johtaa osallistami-
seen seka sisdisen motivaation heradmiseen. Pyri
valmentajana vahvistamaan valmennettavasi esiin
tuomia vahvuuksia. Kannusta, kehu ja motivoi. En-
nen kaikkea kuuntele ja ole lasna. Arvostava ja tois-
ta kunnioittava kohtaaminen avaa monesti uskallus-
ta kasitelld haastaviakin asioita. OVET-ty6kalussa
tallaisia asioita voi nousta keskusteluun erityisesti
valmennettavan taustaa kasittelevista teemoista.
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Narratiivisuus ja hissipuhe

Narratiivi-kasitettd voidaan kuvata ké&sitteilla ker-
tomus (narrative) ja tarina (story). Kertomus on
ajallinen, merkitysten rajaama kokonaisuus, johon
littyy olennaisesti kertomuksen konteksti, kerto-
jan aani, kertoja, kertomisen tapa ja kertomukselle
ajateltu yleisd. Kertomus osoittaa ajallisen jar-
jestyksen, tapahtumien loogiset suhteet seka
tapahtumien taustat ja ennakoinnit. Kertomuksia
voidaan luokitella sen juonien perusteella, juonia
voivat olla esimerkiksi komedia, romanssi, trage-
dia ja ironia. (Vuokila-Oikkonen, 2002, s. 38-39.)

OVET-tybkalussa narratiivisuuden kayttd tulee
esille erityisesti  CV-kertomuksen hissipuheen
kautta, jota rakennetaan tydkalun korttien avul-
la. MyOs kaikki tydkalun kortit on pyritty raken-
tamaan siten, ettd ne tukevat kerronnallisuutta.

Kertomus voidaan kertoa eri tavalla eri yksiloille
ja eri tavalla eri rynmille. Jokainen kertomukseen
osallistuja on omalla vuorovaikutuksellaan vastuus-
sa siita, millaiseksi tarina tai kertomus muodostuu.
Kertomistilanne, kerronnan s&annoét ja kuulijoiden
odotukset ohjaavat tapaa, jolla ihminen kertoo
kokemuksiaan. Han voi esittéa itsedan arvostetta-
vana, hakea mydtatuntoa tai osoittaa viattomuut-
taan. Kerronnan avulla ihnminen antaa kokemuk-
selleen ulkoisen muodon, mik& auttaa hanta
jasentaméaan ja muovaamaan kokemustaan. Ker-
tomuksen tulkinta méaarittelee ihmisen elaméan
tapahtumat ja kokemukset toivoa herattaviksi,
kunnian, hapean tai suuttumuksen aiheiksi. (Vuo-
kila-Oikkonen, 2002, s. 38-39.)

OVET-tybkalussa jokainen hissipuhe rakentuu
tarkoituksenmukaisesti juuri kyseiseen henkildon
ja henkildn hakemaan tyopaikkaan nahden.
Tarinallisen hissipuheen rinnalla on hyva pitéda
mukana myos tydnhakuilmoituksista saatavaa
tietoa. Kasite tarina viittaa ihmisen mielen si-
séiseen tapaan hahmottaa elamai ja maailmaa.
Tarina on ihmisen kokemus, joka ei valttamat-
td avaudu koskaan sellaisenaan ulkopuoliselle.
Tarinan osia ovat tapahtumat, tapahtumiin liittyvat
henkil6t, tapahtumapaikat ja aika. Tarina voi olla
osa ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa tuotet-
tua kertomusta. (Vuokila-Oikkonen, 2002, s. 39.)

Narratiivisesti tydskenteleva valmentaja kiinnittaa
huomiota nuoren kertomukseen ja sieltd havaitta-
vaan tarinaan. Oli tarina sitten millainen tahansa,
huomiota kiinnitetdan erityisesti ongelmatarinaan,
ainutkertaisiin avautumisiin ja vaihtoehtoiseen tari-
naan.

Kiinnittamalla huomiota kaytettyyn kieleen voi-
daan véahentda ongelmien vaikutusta ihmisten
elamassa. Ongelmien ulkoistaminen onkin yksi
narratiivisen l&hestymistavan tekniikka. Tarinal-
linen lahestymistapa voi auttaa nuoria méaarit-
taméaan suhdettaan tydelamaan uudella tavalla.

Narrativinen muoto  ohjauksissa liittyy — sii-
hen, miten muistot jasentyvat kertomuk-
siksi.  Kaikki  merkittavat  kokemukset ja

tapahtumat tallentuvat ihmisten muistiin laadul-
lisesti eri tavalla kuin arkipéiviset tapahtumat.
(Eranen, Paavola & Kajanne, 1999, s. 763-769.)

Narratiivisen ajattelutavan mukaan ohjauksissa
on keskeisinta, ettd valmennettavan tarina tu-
lee kuulluksi. Kun valmentaja tapaa ihmisen en-
simmaistd kertaa, hanen tulisi ymmartda ihmisen
tarinan merkitys inmiselle. Valmentajan tulisi sijoit-
taa itsensd nuoren asemaan ja ymmartda hanen
perspektiivistddn kasin, hanen kielelldan, mika on
johtanut tilanteisiin, joissa h&n nyt on. Vain néin
voi tunnistaa vaihtoehtoisia tarinoita. Liittymi-
nen nuoren kokemuksiin ha&nen nakdkulmas-
taan k&sin antaa valmentajalle myos kuvaa niista
erityisista realiteeteista, jotka muokkaavat ja joita
ovat muokanneet nuoren henkildkohtaiset tari-
nat. Tamanlainen ymmartadminen vaatii valmenta-
jalta tarkkaa kuuntelua, keskittymistd, karsival-
lisyytta ja kiinnostusta tarinaa kohtaan samalla kun
valmennuksen osapuolet rakentavat molemmin-
puoliseen kunnioitukseen ja luottamukseen pe-
rustavaa suhdetta. (Arvilormmi, 1998, s. 10.)
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Narratiivisen ajattelutavan
mukaan ohjauksissa on
keskeisinta, etta valmennettavan
tarinatulee kuulluksi.
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Ohjaustilanteissa dialogilla on suuri osuus nar-
ratiivisuuden kaytdssad. Dialogisuudella tarkoitetaan
kahden tai useamman henkilbn vastavuoroista
toimintaa, jossa osapuolet vuorottelevat puhujan ja
kuuntelijan asemassa. Dialogissa on kolme osapuol-
ta: puhuja, kuulija ja teema, josta puhutaan. Osallis-
tuminen aktiiviseen dialogiin edellyttdd omien ajatus-
ten iimaisemista ja valittdmisté toiselle ihmiselle seka
sen kuuntelemista, mit4 toisella on sanottavana.
Keskustelevien osapuolten tulisi kuunnella toista osa-
puolta siten, ettd heidan vélilleen syntyy jotakin yhteis-
t4, yhteisesti jaettua, vaikka heiddn ndkemyksensa
olisivatkin erilaisia. (Haarakangas, 1999, s. 188-189.)

Narratiivisuudella on iso merkitys siihen, kuinka lukijat
tekstiin sitoutuvat ja kuinka mielekk&aksi he lukemi-
sen kokevat (Mustonen, 2021, s. 78). OVET-tydkalun
CV-kertomuksien hissipuheissa narratiivisuus nayt-
taytyy lukijalleen myds tiedon omaksumisena ja ym-
martamista lisddvand ominaisuutena. N&ain ollen ker-
ronnallisen hissipuheen avulla herdtellaan tydnantajien
kiinnostus CV:n tekijaa kohtaan.

CV:sta eli ansioluettelosta tydonantajan pitaisi pystya
helposti arvioimaan, onko Kkyseinen henkil® sopi-
va hakija tehtdvaan ja onko hakijalla menestymisen
edellytyksid. Varsinaiset vertailut eri hakijoiden kesken
tehdaankin yleensé ansioluettelon ja hakemuksen pe-
rusteella. Hyva ansioluettelo onkin yksi tarkeimmisté
kilpailuvalteista tydnhaussa. CV:sta halutaan saada
nopeasti selville se, mitd osaamista hakijalla on haet-
tavaan tehtavaan, minkélaista kokemusta hanella on
ja mitka ovat hanen vahvuutensa. CV:n on hyva tuoda
esiin hakijan persoonaa. (Hagner ym., 2020, s. 27.)

Tarkein ominaisuus ansioluettelossa on sen selkeys
ja lyhyt pituus. Hyva CV-hissipuhe koostuu ki-
teytetystd osaamisesta ja selkeistd, napakoista lau-
seista. Hissipuhe on lyhyt, ytimekas ja mieleen-
painuva kuvaus hakijasta ja hdnen osaamisestaan.
CV painuu varmemmin rekrytoijan mieleen, kun
siind korostetaan hakijan niitd ominaisuuksia, jot-
ka vastaavat parhaiten kyseisen tydpaikan tarpeita.
(Hagner ym., 2020. s. 27-28; Yate, 2015, s. 5-8.)

Keskeistd hissipuheen luomisessa on se, ettéd sii-
hen kirjattu tieto on merkityksellistd haettavan tyon
kannalta ja ettd se nayttdad hakijansa parhaat puo-
let. Suositeltua on listata kolme osaamisen aluetta
vaikuttaakseen tydnantajan. Moni tyonantaja karsii
tydnhakijat alkuvaiheessa hissipuheen perusteel-
la. Jarvilehdon (2013) mukaan kertomuksellinen
hissipuhe tulee pystya lukemaan kahdeksas-
sa sekunnissa. (Jarvilehto, 2013, s. 159-163.)

CV:n sisalto:

« Henkilotiedot javalokuva

o Hissipuhe

« Osaaminen, tyonhakijan
profiili, jonkavoi koostaa
hissipuheesta

o Tyokokemus

« Koulutus

o Kurssit, koulutukset ja muu
tyonhaun kannalta oleellinen
tieto

o [T-taidot

« Kielitaito

« Mahdolliset luottamustoimet

« Harrastukset

« Suosittelija

(Lahde: mukaillen Hagner ym. 2020, s. 28)



Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys on ajattelu- ja
asennoitumistapa, jonka keskidssa ovat inmisen ja
hanen tilanteensa ainutkertaisuus, toivottu tilanne ja
toiveikkuus, voimavarat sekd vahvuudet. Inminen on
aina enemman kuin hanen yksittaiset ominaisuuten-
sa. Ihminen on oman eldmansa asiantuntija. Tata
ainutkertaisuuden nakdkulmaa tuodaan esille myos
OVET-tyokalussa.

Termi ratkaisukeskeisyys viittaa ratkaisuihin. Omien
ratkaisujen tarjoamisen sijaan pyritddn yhteisen
ideoinnin, keskustelukumppanin nakdkulmien ja
tavoitteiden kautta 16ytaméaan toimivia ratkaisuja.
Vaikka kaikkia asioita ei kyettaisikdan ratkaisemaan,
on tarkeaa loytaa toimintaa suuntaavia padmaéria,
tavoitteita ja voimavaroja, joiden ansioista tilan-
netta voidaan sietdd paremmin tai voidaan menna
eteenpain. (Hirvihuhta & Lietovaara, 2003, s. 62.)
Ratkaisukeskeisyydessd ammattiauttaja  pyrkii
luomaan keskustelua, joka on rakentavaa,
ratkaisuideoiden syntymista edistavaa ja yhteistyota
lisdavad. Tama mahdollistuu suosimalla puheenai-
heita ja ajatusmalleja, jotka rohkaisevat seka lisdavat
toiveikkuutta, yhteistyotd ja luovuutta. (Furman &
Ahola, 2012, s. 7.)

Ratkaisukeskeisessa tyOskentelyssa toiveikkuus
ja sen yllapito on oleellinen elementti valmenta-
jan ja vamennettavan valisissd keskusteluissa.
Nuoret voivat olla solmussa uusien tydeldaméa-
tilanteiden kanssa, joten OVET-tydkalun avulla au-
tetaan nuoria tuomaan omia vahvuuksiaan esille.
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Ratkaisukeskeisessad tyoskentelyssa
toiveikkuus ja sen ylldpito on oleellinen
elementtivalmentajan javalmennettavan
valisissa keskusteluissa.

Voimavaralla  tarkoitetaan  ihmisen  sisaista
voimantunnetta, joka iimenee kykyna tehda haas-
tavia toimia. Voimavara on samalla myds fyysista
jaksamista tai henkistd vahvuutta. Voimavarat
voivat olla taitoja, tietoja ja vahvuuksia, joita hen-
kildlla on, kuten esimerkiksi henkistd energiaa,
ihmissuhteita, positivista asennetta, toiminta-
mahdollisuuksia, valtaa paattda omista asioista, ti-
lan saamista sekd kykya nauttia, iloita, raivostua,
suuttua tai nayttédad tunteitaan ja pitéa kinni itselle
tarkeista rajoista. Voimavara on siis jotain, joka on
ihmisen kaytossa. (Vilén, Leppamaki & Ekstrom,
2008, s. 54; Ronkkd & Rytkdnen, 2010, s. 192.)

Jos ihminen luottaa jaksamiseensa, kyke-
nee han etsimddn voimavaroja uusivia teki-
joitd elaméastaan. Kun ihminen kokee olevansa
voimissaan, on elaman vaikeudet helpompi kohda-
ta kuin jos jokin tekija olisi jo etukateen verottanut
h&nen voimavarojaan. Kun voimavarat ovat lopus-
sa ja ihminen kokee, ettei selvia yksin, tarvitsee
han enemman tukea muilta. Voimavara on myos
sitd, ettd uskaltaa hakea apua sitd tarvitessaan.
(Vilen, Leppamaki & Ekstrom, 2008, s. 54-55))

Valmentajan tehtavana on OVET-tydkalun korttien
lapikdymisen  kautta  vahvistaa  valmennet-
tavan voimavaroja keskustelujen kautta.
Kortit auttavat herattamaan keskustelua ja pohti-
maan asioita uusista suunnista. Kaikki ei ole
aina niin  mustavalkoista, miltd aluksi saattaa
nayttdd. Valmentaja tuo ratkaisukeskeisyyden
kautta valmennettavalle uusia varisavyja tyon-
hakuun seka ylipdataan voimavaroihin ja vahvuuk-
siin.

Valmentajan tehtdvand on OVET
-tyokalun korttien lapikdymisen kautta
vahvistaa valmennettavan voimavaroja
keskustelujen kautta.
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Voimavaraistava tybote on maaratietoista tut-
kimista ja kyselemista. Tarkoituksena on selvit-
tad konkreettiset tilanteet, joissa jokin asia on
toiminut.  Voimavaraistava tybote on samanai-
kaisesti asenne ja ajattelutapa, vuorovaikutus-
tapa, tydote ja menetelmé. Asenteena ja ajattelu-
tapana katsotaan kaikkien ihmisten pyrkivan
hyvaan sek& tekevan erilaisia myonteisia ja
arvostettavia asioita. Voimavaraistavassa tydottees-
sa ihminen on itse oman eldmansa paras asiantun-
tija. Héanen pystyvyyden tunnettaan ja
toimintakyky&an voidaan lisata olemalla uteliaita sita
kohtaan, miten han on hyddyntanyt tata asiantunte-
musta. (Ronkkd & Rytkdnen, 2010, s. 189.)
OVET-tydkalun kaytdssa valmentajalla on iso rooli
nimenomaisesti kysymysten kautta voimauttaa val-
mennettavaa.

De Jongin ja Bergin (2013, s. 28-29) mukaan rat-
kaisujen rakentamisen vaiheet ovat: 1) ongel-
man kuvaaminen, 2) tavoitteen kirkastaminen,
3) poikkeusten tutkiminen sekd 4) palaute istun-
non lopussa ja asiakkaan edistyksen arviointi.
Ihminen on vastuussa omasta elamastéan, joten
ratkaisukeskeinen tydskentely perustuu asiak-
kaan nakemykseen muutostarpeesta ja tarvittavas-
ta avusta seké tuesta (Ronkkd, 2008, s. 174-175).

Tyoskentelyssa kysytaan asiakkaalta mitd muutok-
sia han haluaa elamaansa ja hyvaksytadn hanen
tapansa maaéritella ongelma. Lisaksi kuunnellen
ja kunnioittaen selvitetddn mik& asiakkaan mie-
lestd tulee olemaan erilaista hdnen elaméassaan,
kun ongelmat ovat ratkenneet. Asiakkaalta ky-
sytddn havaintoja poikkeuksista liittyen ongel-
maan, jolloin nakyviin tulevat asiakkaan siséiset ja
ulkoiset vahvuudet. (De Jong & Berg, 2013, s. 29.)

Asiakas on aktiivinen ja tyoskentelyd maarit-
tava osapuoli, tyonteki@ suuntaa tydskentelydan
asiakkaan maarittamiin asioihin ja kaynnistaa kump-
panuuspohjaisen yhteistydn. Tyd on yhteisty6ta,
ei toisen puolesta tekemista. Tydntekija peruste-
lee ndkokantansa ja kunnioittaa asiakasta olemal-
la rehellinen ja suora. (Ronkkd, 2008, s. 174-175.)

Asiakkaan sitoutumista vahvistaa hanelle itselleen
tarkeat, mielekkaat ja kontrolloitavissa olevat, ei
hanelle ulkoapain maaratyt tavoitteet. Tavoitteel-
lisuus voi tarkoittaa pohdintaa tulevaisuudesta,
mihin pyritddn ja mit&4 sitten tehdaan, kun ongel-
ma on pienentynyt tai ratkennut. Hyva ja kon-
kreettinen tulevaisuuden maérittely seka siitd kes-
kusteleminen vahvistavat asiakkaan myo6nteista
selviytymiskuvaa. (Rénkko, 2008, s.175-176, s. 183)

Seuraavan sivun taulukkoon (kuvio 2) on koottu
esimerkkeja ratkaisu- ja voimavarakeskeisista
kysymystyypeista keskusteluihin valmennettavan
kanssa.



Yleisesti
Ongelmia koskevat kysymykset
+ yilittdvat kiinnostusta asiakkaan tilanteeseen

Ennen tapaamista tapahtuneita muutoksia

koskevat kysymykset

* tuovat esiin asiakkaan luonteenomaisen
muutoksen ja tavoitteiden rakennusaineet

Ihmekysymykset

* konkretisoivat tarkasti asiakkaan parempaa
tulevaisuutta

Ongelmiin verrattavat poikkeuksia etsivit ja

selvittdvat kysymykset

s |isadvit asiakkaan voimaantumista

Voimavaroja etsivit ja selvittdvat kysymykset

Ansioita ja kiitosta koskevat kysymykset
+ vahvistavat asiakkaan itsetuntoa

Hydtyja koskevat kysymykset
s suuntaavat ajatukset ongelmista syntyviin
voimavaraihin

Asteikkokysymykset

Takaiskuista selvidmiseen valmentavat

kysymykset

* guttavat suhtautumaan takaiskuihin kehittdving

ja opettavina
Selviytymiskysymykset

Tydskentelyn lopettamiseen liittyvat kysymykset
* auttavat asiakasta jatkamaan itsendisesti

OVET-valmentajalle

Mieti, millaisia taitoja tuleva ty&nantajasi voisi
tassd tyotehtivassa toivoa tyontekijallaan olevan.
Millaisia taitoja sind voisit hy&dyntia
yhteenvedostasi tdhan?
= Esim. CV-kertomuksen hissipuheen mietinndn

yhteydessa
Millaisia muutoksia vahvuuksiesi tiedostamisessa
on tapahtunut jo nyt, kun clet miettinyt t3han
tapaamiseen tulemista?

Jos ajatellaan, ettd huomenna asia olisi toisin,

miten toivoisit asian olevan?

s Esim. kehittdmiskohteiden etsimiseen

Onko sinulla kokemusta vastaavasta tilanteesta,

jossa olisit onnistunut? Mitd silloin teit eri tavalla?

Voisitko hyddynt3s tuota tapaa uudelleen?

Millaisissa tilanteissa koit onnistuvasi? Mitd

voimavaroja silloin kaytit?

* Esim. arjenhallintataidoista keskusteluun

Millaisissa asioissa antaisit itsellesi kiitosta, kun nyt

mietit taustaasi?

* Esim. harrastuksista voi nousta esiin taitoja,
joita voi hyddynt33 tydeldmass3

Missa tilanteissa voisit hyodyntaa tata taitoasi?

s Esim. OVET-korttien taustakysymysten
(kiusaamiskokemukset), arjenhallintataitojen
(siisteys) ja tybeldmdasennoitumisen
(vaikuttamishalu) kohdalla

Jos nyt ajattelet tatd vahvuuttasi x, miten paljon

sitd pystyt hyddyntdmaian tissd hakemassasi

ty0ssa? Asteikolla 1-10, jossa 1 =en pysty
hyddyntdmadn ollenkaan, 10 = pystyn
hyddyntdmadn taysin.

Mieti vastaavaa tilannetta, jossa olet onnistunut.

Mit3 silloin teit eri tavalla, kun nyt? Entd mits tasts

nykyisestd kokemuksesta voisit hyddyntas

tulevaisuudessa?

Mik3 tass3 tilanteessa tai asiassa olisi sellaista, joka

auttaisi sinua selvidmaan jatkossa?

& Esim. taustakysymysten kohdalla, jos asiakas
tuo esiin pelkoja tai koulukiusaamiskokemulksia

Mitd ndistd keskusteluista otat mukaasi? Miten

voisit hyddyntaa tata tekemassi vahvuuksien ja

kehittdmiskohteiden yhteenvetoa seuraavienkin
tydpaikkahakemuksien kohdalla?

Kuvio 2. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisid kysymyksia (mukaillen De Jong & Berg, 2013, s.

13-377; Rénkkd, 2008, s. 185-190)
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Arjen- ja elamanhallinta

OVET-tyokalussa arjenhallinta, joka pitad si-
salladn eldméanhallintaa, on nostettu yhdeksi
teemaksi, koska se vaikuttaa olennaisesti ihmi-
sen taitoihin ja kykyihin eldméassa selviytymisen
kannalta. Elaméanhallintataidot puolestaan ovat
yksi keskeinen tydelamassa tarvittava taito, joil-
la tydelamassa tarkoitetaan sita, ettd ihmisella on
kyky huolehtia itsestd ja omasta tydvalmiudesta
muuttuvassa ja epavarmassakin ymparistossa.
OVET-tyokalu pyrkii eri korttien avulla avaamaan
naitd teemoja valmennettavan kanssa kaytavissa
keskusteluissa. On tarkeda, ettd valmennettava
tunnistaa myds omat arkiset taitonsa.

Arjenhallinta

Maailman  terveysjarjest6t ~ WHO  méaaérittelee
arjenhallinnan taidot (life skills) “kyvyiksi sopeu-
tuvaan kayttaytymiseen, jotka mahdollistavat yk-
silon tehokkaan selviytymisen arkielaman haas-
teista ja vaatimuksista.” Arjen taidot voidaan
Unicefin ja Unescon mallin mukaan jakaa vield
pienempiin alakategorioihin. Téallaisia ovat ongel-
manratkaisutaidot, kriittisen ajattelun taito, sosiaa-
liset taidot ja tunteiden kasittelyn taito. Naista
ominaisuuksista rakentuu arjen taitojen kaytannon
taso, kuten rahankayton hallinta, virastoasioiden
hoitaminen ja omasta terveydestd huolehtiminen.
Arjen taitojen hallinta yleisella tasolla onkin kykya
sopeutua kulloiseenkin elamantilanteeseen ja olo-
suhteisiin. (Miikkulainen, 2012, s. 3.) Hyvé arjenhal-
linta auttaa kokemaan elaman mielekkaana ja luot-
tamaan tulevaisuuteen. Se yllapitdd hyvinvointia
ja terveyttd, seka luo turvallisuutta. (Lindberg ym.,
2016, s. 9.)

Arjen taitoihin kuuluu lis8ksi itsestd huoleh-
timinen, terveydestd ja hygieniasta huoleh-
timinen, ruoan valmistus ja kodinhoito. lItsesta
huolehtimiseen liittyy riittdva uni, lepo, palautumi-
nen seka ruokailu. Myos tydelaman pelisdan-
not ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen liittyva
osaaminen voidaan laskea osaksi arjenhallintaa.
ltsendistyméassé oleva nuori harjoittelee néita
rutiineja, joista sujuva arki syntyy. (Korvela & Nord-
lund, 2016, s. 194-195; Lempinen, 2007, s. 145.)

Raijaksen (2011, s. 262) mukaan arjen hyvinvointi
rakentuu niista kokemuksista, jossa elinolosuhteet,
toimintamahdollisuudet ja voimavarat ovat riittavia
tyydyttdmaan sen hetkiset tarpeet. Kaytadnnossa

erilaisiin - kokemuksiin  vaikuttaa omien henkil®-
kohtaisten tekijdiden lisdksi myds omat ja yhteis-
kunnan arvot ja preferenssit. Heimonen ym. (2017,
s. 22-23) korostavat sitd, ettéd arjenhallinta raken-
taa myds hyvaa eldmaa ja hyvinvointia. Se koos-
tuu myodnteisista tunteista, toimintaan sitoutumi-
sesta, hyvista ihmissuhteista, merkityksellisyyden
kokemuksesta sek@ aikaansaamisen tunteesta.

Myonteisilla  tunteilla  tarkoitetaan  esimerkiksi
mielihyvaa, Kiitollisuutta, rakkautta, iloa, tyy-
tyvaisyyttd, innostumista, uteliaisuutta, haltioitumis-
ta ja mielenrauhaa. Myonteisilla tunteilla on monia
hyvinvointiin ja terveyteen ulottuvia vaikutuksia. Ne
avartavat ajattelua, tarkentavat huomiokykya,
virittavat luovuutta ja optimismia, synnyttavat tyy-
tyvaisyyttd elamaéan, tukevat oppimista ja ongel-
manratkaisua seké lieventavat stressia ja vaikutta-
vat fyysiseen terveyteen ja vastustuskykyyn. On
hyvéa ohjata tunnistamaan, mita myonteisia tunteita
ihminen kokee ja mihin tilanteisiin ne liittyvat. Kun
tunteet huomaa tietoisemmin ja niissa viipyilee tovin,
neravitsevat meita. (Heimonenym., 2017, s.22-23.)

Elamanhallinta

Eldmanhallintaan liittyy tasapainoinen arki, joka luo
perustan hyvinvoinnille seka opiskelu- ja tydkywylle.
Uni, monipuolinen ravitsemus ja riittava likunta vai-
kuttavat moniin asioihin, kuten vireyteen, mielialaan,
sosiaalisiin suhteisiin, itsetuntoon, suorituskykyyn
ja stressin hallintaan. Elamanhallinta onkin koko-
naisuus, joka voidaan jakaa ulkoiseen ja siséiseen
eldmanhallintaan. Ulkoista eldmanhallintaa on se,
miten yksil® ohjaa elamaansa. Ulkoisen elamanhal-
linnan keskeisia tekijditd ovat aineellinen ja henki-
nen turvallisuus sekd taloudellinen asema, joi-
hin vaikuttaa sukupolvi, koulutus ja ammat-
ti. Sisdisessa elaméanhallinnassa on kyse ihmi-
sen kyvysta sopeutua erilaisiin elaméan haasteisiin ja
selviytya niista. (Opetushallitus, 2016.)




Sosiaaliset taidot

ilmaisutaito
yhteistydtaidot

Elamanhallintataidot

Toimimisen taidot

o vastuullisuus

empatia

Kehon jamielen
hyvinvointitaidot

terveysosaaminen ja
turvataidot
itsetuntemus
mydnteinen
mindkdsitys ja
luottamus itseen

Tunnetaidot

o tydskentelyn taidot
e joustavuus

Ajattelutaidot

* Omien tunteiden
tunnistaminen,
ilmaisu ja sadtely

* toisten tunteiden
tunnistaminen

kriittisyys
oppimisen taidot
luovuus ja loogisuus
itsereflektio

—

Kuvio 3. Elaméanhallintataidot (mukaillen Tirkkonen, 2019, s.21)

Ylla olevassa kuviossa 3 elaméanhallinta-
taidot on jaettu osatekijoihin, jotka ovat so-
siaaliset taidot, kehon ja mielen hyvin-
vointitaidot, tunnetaidot, ajattelutaidot seka
toimimisen taidot. Sosiaalisten taitojen alle liittyy
iimaisutaito,  yhteistydtaidot sekd empatia.
lImaisutaitoinin -~ kuuluu  kulttuurinen  osaami-
nen seka vuorovaikutuksen ja ilmaisun laaja-
alainen osaaminen. llmaisutaidolla tarkoitetaan
myOds kokemusten ilmaisua, ajatusten ilmai-
sua sekd mielipiteiden ilmaisua ja perustelua.
Yhteistyotaitoihin - kuuluu  kuuntelu, kysyminen,
toisten tarpeiden huomiointi vuorovaikutustilan-
teissa sekd erilaisten viestintdtapojen hahmo-
tus. MyoOs ryhmassa toimimisen taidot liittyvat
yhteistydtaitoihin. Empatian taitoihin liittyy elay-
tyminen toisen asemaan seka toisen kohtaami-
nen ja ymmarrys oman viestinnan vaikutuksista
muihin vuorovaikutustilanteen osapuoliin. Empa-
tia siséltaékin kykya tarkastella tilanteita ja asioita
toisen nakodkulmasta. (Tirkkonen, 2019, s. 21-25.)

Kehon ja mielen hyvinvointitaidot koostuvat ter-
veysosaamisesta ja turvataidoista, itsetuntemuk-
sesta seka myodnteisestd minakasityksesté ja luot-
tamuksesta itseen. Tunnetaidot tarkoittavat omien
tunteiden tunnistamista, ilmaisua ja saatelya. Tama
iimenee konkreettisesti kykyna toimia jarkevasti
ja tilanteeseen liittyvia normeja noudattaen omista

tunteista huolimatta. Tunnetaidot auttavat, etté
yksild kykenee esimerkiksi hillitsemaan vihan, tur-
hautumisen tai artymyksen tunteita. Omien tun-
teiden tunnistamisen, ilmaisun ja saatelyn lisaksi
tunnetaitoihin kuuluu myos taito tunnistaa toisen
tunteita. (Tirkkonen, 2019, s. 25-26.)

Ajattelutaidot muodostuvat kriittisyydestd, op-
pimisen taidoista, luovuudesta, loogisuudes-
ta sekéd itsereflektiosta. Ajattelun taitoihin kuu-
luvat myds ymmarrys omasta tiedosta seka
utelias asenne. Kiiittisyys tarkoittaa muun
muassa omien ajattelutapojen arviointia, asioi-
den tarkastelua eri ndkdkulmista sek& peruste-
luiden etsimista. Paattelytaito tarkoittaa kykyé
havaita asioiden vélisia suhteita. Ongelman-
ratkaisutaito puolestaan liittyy kykyyn 16ytaa
uusia ratkaisuja. Luovuus ja loogisuus ovat
yksildn kykya ajatella laajasti, innovatiivisesti ja
systemaattisesti uusien nakdkulmien ja ratkai-
sujen loytamiseksi. (Tirkkonen, 2019, s. 25-27.)

Toimimisen  taitoihin  kuuluu  vastuullisuus,
tydskentelyn  taidot ja joustavuus.  Toimi-
misen taidot pitdvat sisdlldan ajanhallinnan
ja suunnittelutaitojen kehittamista seka oma-aloit-
teisuutta ja sisukasta tyoskentelyd. (Tirkkonen,
2019, s. 28))
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Koherenssi ja voimaantuminen

Koherenssin tunne kasitteena on Antonovskyn
salutogeenisen eli terveyslahtbdisen teorian ydin-
elementti. Koherenssin tunne liittyy elaméanhallintaan
ja voimavarojen tukemiseen. Koherenssi tunne on
yksildn ominaisuus, joka liittyy yksilon kykyyn sel-
viyty& eldman vaativista ja kuormittavista tilanteista.
Mita vahvempi koherenssin tunne on, sitd paremmin
ihminen pystyy kokoamaan itsensa kriisitilanteissa ja
vastoink&ymisten yhteydessa. Teorian olettamuksen
mukaan koherenssin tunteeseen vaikuttavat yksilon
siséiset ja ulkoiset voimavarat, jotka muotoutuvat
vahitellen yksildbn kasvun ja psykologisen kehityk-
sen myota. Sisdisia voimavaroja ovat muun muassa
persoonalliset ominaisuudet ja kehitykseen liittyva
tietotaitotaso. Ulkoisia voimavaroja ovat esimerkiksi
koulutus, sosiaalinen ja taloudellinen tilanne, 1&hei-
set ja sosiaalinen tuki. Yksilon koherenssin tunnet-
ta voidaan kehittdd sek& siséisten etta ulkoisten
voimavarojen tukemisella. Kaytanndssa talldin yk-
silon auttamistilanteessa, lahdetdan aina liikkeelle
yksildn ja ymparistdn vahvuuksien ja voimavaro-
jen esille saamisesta. Kyseisesta lahestymistavas-
ta ja sen soveltamisesta erilaissa menetelmissa
kaytetadn ainakin nimitystéd voimavaranakdkul-
ma, voimavarakeskeinen tai voimavarojen tuke-
minen. (Suominen & Rautava, 2022, s. 20-23.)

Koherenssin tunne jaetaan teoreettisesti vield kol-
meen osa-alueeseen: ymmarrettavyys, hallittavuus
ja mielekkyys. Nama kaikki kolme osa-aluetta
ovat keskenaan yhteydessa ja myos erillisesti tar-
kasteltavissa. Esimerkiksi selkean ja riittavan tiedon
saaminen tilanteesta lisaa ymmarrettavyytta ja sita
kautta lisda yksildn koherenssin tunnetta. Samoin
mitd enemman yksild pystyy itse vaikuttamaan ti-
lanteessa ja nakee ettd asia on ratkaistavissa jol-
lain keinailla ja jollain aikavalilla, sen enemman ti-
lanne muuttuu yksildlle hallittavaksi. Koherenssin
tunteen osa-alueista mielekkyytta on pidetty kaik-
kein tarkeimpana, koska se littyy motivaatioon ja
haluun tehda asioita. Vahva mielekkyyden kokemus
voi yllapitad kahden muun osa-alueen ponnisteluja.
Kérjistaen, jos motivaatio on hukassa, se heikentaa
myds ymmarrettavyyden eli tiedon ja hallittavuuden
eli omien ja muiden tarjoamien keinojen kayttoa.
(Suominen & Rautava, 2022, s. 20-23.) Siten ko-
herenssin tukemisen kannalta on keskeista lahted
likkeelle mielekkyyden ja motivaation tukemisen
kannalta, kuin tarjoamalla liikaa tietoa tai runsaas-
ti erilaisia (jopa yksildlle sopimattomia) keinoja.

OVET-tyokalussa vyksildon taustaan perehtymi-
nen on nostettu keskiddn. Taustaan perehtymi-
sessa esiin nousevat sekd voimavaratekijdt etta
mahdolliset koherenssia uhkaavat kuormitusteki-
jat. Sek& voimavaratekijdiden ettd kuormitusteki-
j6iden tarkastelu kuvien avulla auttaa valmen-
nettavaa keskustelun kautta motivoitumaan ja
etsim&an omia siséisia ja ulkoisia voimavaratekijoita.

Motivoitumista lisddvand  tekijgnd  toimivat
OVET-tyokalun korttien kuvitukset, jotka ha-
vainnollistavat voimavaratekijditd ja tukeva si-
ten mielekkyyttd ja ymmarrettavyyttd kasitelta-
viin teemoihin. Kuvitus ja korttien kasittelyyn liit-
tyva keskustelu kaytettdvisséd olevista osaamisen
ja tydnhaun keinojen mahdollisuuksista lisdavat
valmennettavan koherenssin tunteen osa-alueita.

OVET-tyokalussa koherenssi tulee esiin erityisesti
kokonaisnakdkulmaa muodostettaessa, kun val-
mennettava valitsee itselleen eri teemoista kortteja
litta@kseen ne lopulliseen hissipuheeseen. Valinto-
jen avulla voidaan tarkastella kasilla olevaa tyo- ja
uravalintatilannetta sekd omia siséisia voimavaroja.

Voimaantuminen liittyy koherenssin tunteeseen.
Voimaantuminen on henkilbkohtainen ja sosiaalinen
prosessi. Voimaantumisprosessia voidaan tukea ja
antaa sille mahdollisuuksia. Voimaantuminen ei ole
pysyva olotila, vaan se vaihtelee eri tilanteissa ja
ympéristdissa. Siséinen voimantunne ei kuitenkaan
kokonaan katoa, vaan sen voi [dytaa aina uudelleen.
(Verneri, 2020.)

Voimaantuminen  rakentuu  ihmissuhteissa ja
ilmenee kiinnostuksena toisiin inmisiin sek& heidan
huomioimiseensa. Voimaantuminen nakyy muille
esimerkiksi oman tahdon ilmaisemisena ja oma-
ehtoisuutena. Sen tunnistaa mydnteisyydesta ja
toiveikkuuden tunteesta. Ihminen on tallin levollinen
kuormittavienkin asioiden kanssa. Voimaantumi-
sen mukana tulee turvallisuutta ja luottavaisuutta
sekd tarmokkuutta. (Heimonen ym., 2017, s. 7.)



Voimaantumiseen liittyy oleellisesti myos elaméan-
hallintaidot.  Elaméanhallinta  tarkoittaa  ihmi-
sen uskoa siihen, ettd voi vaikuttaa asioihin ja
muuttaa olosuhteita itselleen suotuisammaksi.
Voimaantumista vahvistavan toiminnan keskidssa
on vuorovaikutus, joka sisaltdd sosiaalisia ulottu-
vuuksia. Sosiaalinen vahvistaminen tukee arjenhal-
lintaa ja kehittdd edelleen eldmantaitoja. Sosiaalinen
vahvistaminen tarkoittaa kokonaisvaltaista tuke-

mista, jonka tavoitteena on yksilén hyvinvoinnin
lisd&dminen ja edistdminen. (Heimonen ym., 2017,
s. 8; Lundblom & Herranen, 2011, s. 14-18)

Voimaantumista  voidaan  vahvistaa  keskus-
telemalla,  konkreettisten  asioiden  maaritte-
Ivlld ja seurannalla. OVET-tyokalu tukee kes-
kusteluissa valmennettavaa léytamaan omaa
voimaantumistaan.  Vahvuuksien  tunnistaminen
ja nakyvaksi tekeminen, myonteisyyteen suun-
taaminen seka& aiempien onnistumisten tai sel-
viytymisten  tarkastelu kannattelevat haastei-
den keskella ja lisddvat voimaantumisen tunnetta.

Jokaisella ihmisella on hyodyllisia taitoja ja
kokemuksia. Ne eivat katoa kriiseissa tai sairauden
takia, vaan niista voi aina ammentaa. Siksi valmen-
tajana OVET-tyOkalun keskusteluissa on tarkeada
tuoda valmennettavan vahvuuksia esille, auttaa
yksilbd tunnistamaan omia siséisia voimavaro-
jaan ja huomioimaan myos ulkoisten voimavaro-
jen kayttamisen. Voimaantumisen tukemisessa
oleellista on myods mydnteisen ilmapiirin luominen.
OVET-tyokalu ja sen kortit toimivat pelillisend ele-
mentting, joka auttaa yksiléa ja valmentajaa luot-
tamuksellisen suhteen ja vapautuneen ilmapiirin
luomisessa haastattelun ja keskustelun lisaksi.
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Mindpystyvyys ja itsemaar

Min3dpystyvyys

Mindpystyvyydessé on kyse ihnmisen uskosta omaan
suoriutumiseensa eli siitd, miten han ajattelee on-
nistuvansa. Mindpystyvyys ei ole pysyva kasitys,
vaan ihmisen omat arviot selviytymisestadn voivat
muuttua esimerkiksi myo6nteisten kokemusten ja
taitojen kehittymisen tuloksena. Bandura jakoi min&-
pystyvyyttd koskevat uskomukset pystyvyysodo-
tuksiin ja tulosodotuksiin. Pystyvyysodotus on yk-
sildn nakemys omista kyvyistdan suoriutua anne-
tusta tehtavasta, kun taas tulosodotus on hanen
arvionsa suorituksensa lopputuloksesta. (Bandura,
1997.))

Mindpystyvyys eroaa muista yksilbn odotuk-

siin  liittyvistd  tekijdistd  kuten  itseluottamuk-
sesta ja mindkasityksestd siten, ettd se on
tilanneriippuvaisempi. Nama arviot ovat

yksityiskohtaisempia ja tilannesidonnaisempia kuin
minakasitykseen liittyvat yleisemmat uskomuk-
set. (Linnenbrink & Pintrich, 2003.) Mindpystyvyys
suuntautuu minakasitystd enemman tulevaisuuteen
ja siihen, miten henkild tulee selviytyméan, vaik-
ka myds mindpystyvyys muodostuu aikaisempien
kokemusten tulkinnoista (Bong & Skaalvik, 2003).

Mindpystyvyyden muodostumiseen liittyvat olen-
naisesti itsesaatelytaidot ja kiinnostus. Itsesaé-
telytaidoilla tarkoitetaan sitd, ettd ihminen osaa
kontrolloida kaytdstdan, kuten ajankayttéaan,
osaa valita sopivan ymparistdn tekemisté varten ja
miettii jarkevid ratkaisuja sek& arvioi tekemisiensa
tuloksia jo tehdess&an. (Hidi & Boscolo, 2007,
s. 8. Hyva mindpystyvyys saa ihmisen sitou-
tumaan tehtavin ja luottamaan itseensa, kun
taas huono mindpystyvyys saa ihmisen helpos-
ti valttelemaan tehtavia, koska han uskoo niiden
olevan itselleen lian haastavia (Bandura, 1997).

OVET-tybkalussa mindpystyvyytta vahvistavana
tekij@dnad toimii aktiivinen valmentajan kannustus.
OVET-ty6kalulla  muodostettavassa CV:n  hissi-
puheessa on tarkedd herattdd valmennetta-
va pohtimaan omaa mindpystyvyyttdan ky-
symysten avulla. Valmennettavan tulee osa-
ta kontrolloida omaa kaytdstdan tunteidenkin
kautta. Tama on taito, jota myos tydeldama edellyt-
taa.

Min&pystyvyyden vaikutus on vahva. Se voi ennustaa
henkildiden tulevaa suoriutumista jopa paremmin
kuin heidan aiemmat saavutuksensa, tietdmyksensa
ja taitonsa. Sen on myds todettu olevan perus-
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amisteoria

uskomus, joka kulttuurista ja sosiaalisesta taustas-
ta riippumatta on jokaisella ihmiselld. (Luszczynska,
Gutierrez-Donéa & Schwarzer, 2005, s. 80-89.) Val-
mentajalla on tarke& rooli mindpystyvyyden vah-
vistamisessa.  Mindpystyvyyden  vahvistaminen
auttaa myds valmennettavaa kohdistamaan omaa
tybskentelyddn omien tavoitteidensa mukaisesti.

Korkean mindpystyvyyden omaavat henkildt
asettavat itselleen korkeampia tavoitteita ja ovat
sitoutuneempia  niiden  saavuttamiseen  kuin
alhaisen minapystyvyyden omaavat henkildt (Zim-
merman, 2000). Tutkimukset ovat osoittaneet, etta
korkea minapysyvyys on yhteydessa myds parem-
paan tunteiden saatelyyn (Galla & Wood, 2012).

Urheilijoilla  fysiologisen informaation  (kuten
voima, kunto, uupumus ja kipu) on naytetty olevan
suurempi lahde pystyvyyteen fyysisissa tehtavissa
verraten ei fyysisia tehtavid. Tastd on esimerkking
eri henkildiden kokemukset uupuneisuudesta ja
lihaskivusta. Henkilot, jotka uskovat, ettd uupu-
neisuus ja lihaskipu johtuvat huonosta fyysisesta
kunnosta, todenndkdisemmin saastelevat yri-
tystd ja energiaa suorituksen aikana verraten nii-
hin henkildihin, jotka uskovat, ettd oma kunto vie
heidat loppuun asti. (Feltz, Short & Sullivan, 2008,
s. 3-36.) Kuviossa 4 nékyy yhteydet mindpysty-
vyyden taustan, paatdsten ja seurausten valilla.




Mielikuvituks
elliset
kokemukset

Suorituksen Vadrat Sanallinen Fysiologinen | | Emotiaalinen
saavutukset | | kokemukset suostuttelu tila tila

Mindpystyvyyden odotukset

Kayttaytyminen ' Ajatusmallit

Valinta Tavoitteet
Ponnistus Huolet
Sitkeys Madritykset

Kuvio 4. Yhteydet mindpystyvyyden taustan, péétdsten ja seurausten vdlilld. (Mukailtu
Feltz & Chase, 1998)



Mindkuva ja itsetunto

Mindkuva eli mindkasitys on ihmisen oma kasitys
itsestdan. Mindkuva kertoo ihmiselle itselleen sen
millaisena han itsedan pitdd ja minkalaisin maa-
rein han itsedan, osaamistaan, tavoitteitaan, ihantei-
taan ja arvomaailmaansa kuvaa. Se on eraanlainen
kivijalka ihmisen péatoksille ja eldman ratkaisuille.
Kun ihminen miettii itselleen ammattia, valitsee avio-
puolisoa tai eldamanarvojaan, han tekee ratkaisunsa
sen pohjalta, mik& hanen mielestaan sopii hanelle.
lhminen ei ole psyykkisesti tasapainossa, jos ka-
sitys itsestd on aivan eparealistinen tai vaihtelee
paivittain tilanteiden mukaan. (Keltikangas-Jarvinen,
2010a, s. 137; Keltikangas-Jarvinen, 2010b, s. 16.)

Positiivisen mindkuvan rakennusaineena ovat on-
nistumisen kokemukset ja positivinen palaute
(Keltikangas-Jarvinen, 2012, s. 67). Keskusteluissa
valmentajan on hyva pyrkia antamaan positiivista
palautetta valmennettavan esille tuomista onnis-
tumisista. Ympériltd saatu palaute vaikuttaa vah-
vasti ihmisen kasitykseen siitd, millainen han itse
on. Mindkuva koostuu ihmisen ajatuksista ja itsensa
kokonaisnakemyksestd, jotka yksild luo itsestaan.
Ajatuksiin, tunteisiin ja kayttaytymiseen vaikuttaa
mindkuva eli se, miten yksil® asennoituu itseensa.
Mindkuva muovautuu ihmisen taitojen, ulkonaon,
toisilta saadun arvostuksen, kulttuurin ja tunteiden
perusteella. (Alanko & Kielenniva, 2013, s. 8.) Mina
ja mindkuva eroavat toisistaan siten, ettd minan
avulla ihnminen tulkitsee kokemuksiaan ja antaa mer-
kityksen tapahtumille, kun taas mindkuva maaraa
ihmisen odotuksia ja tulevaisuuden suunnitel-
mia. Min&kuvaa ja mindkasitysta pidetaan yleensa
toistensa synonyymeina. (Aho & Laine, 2002, s. 18.)

Mindkuva on jasentynyt sisdinen kuvaus itsestg, joka
siséltdd menneisyyden, nykyhetken ja tulevaisuuden
kokemukset ja havainnot yhdistettyna ihanteisiin,
tunteisiin ja asenteisiin. Se on asennoitumista it-
seensd eli ihmisen itsensa tiedostama kokonais-
nakemys itsestédan. Minakuvassa itsensé arvostami-
nen ei koskaan ole yhta keskeinen kuin itsensa tun-
teminen. Mindkuva maarda ihmisen odotuksia ja
tulevaisuuden suunnitelmia. Jos inmisella on myon-
teinen kasitys itsestdan, han suhtautuu optimisti-
sesti tulevaisuuteen ja asettaa itselleen tulevaisuutta
varten realistisia tavoitteita. (Aho & Laine, 2002. s.
16-19.)

ltsetunto on persoonallisuuden ominaisuus ja osa
ihmisen mindkuvaa. Itsetunto on minékasityksen
positivisuuden méa&ara ja sisdinen tunne siita, etta
on hyvé ja arvokas. Sen liséksi, etta ihminen pitaa
itsedan hyvana ja arvokkaana havaitsemistaan heik-
kouksistaan huolimatta, hanella on myds kyky luot-

24

taa itseensd ja nadhdd oma eldmansi tarkeana
ja ainutlaatuisena. Itsetunto vaikuttaa ihmi-
sen tekemiseen ja hanen ratkaisuihinsa, ja
tekemisen seuraukset taas vaikuttavat hanen
itsetuntoonsa. (Keltikangas-Jarvinen, 2010b, s. 16.)

ltsetunto kuuluu merkittavana osana jokaisen ih-
misen mindkuvaan. Kokonaiskuva itsestdan koos-
tuu moraalisista periaatteista, persoonallisuudesta,
saavutuksista ja arvoista. Hyvan itsetunnon avulla
ihminen kykenee [dytdmaan omannakdisensé ta-
van elda. Hyvan itsetunnon myédtd inminen pystyy
asettamaan selkeita rajoja itselleen. Hyva itsetunto
toimii myds suojaavana tekijand ulkoapain tulevien
paineiden ja median luomien valheellisten ihanteiden
maailmassa. (Koski & Vainionpaé, 2016, s. 19-20.)

Keltikangas-Jarvinen (2010b, s. 17) madarittelee
itsetunnon hyvaksi silloin  kun ihmisen min&-
kasityksessa voitolla ovat positiiviset ominaisuu-
det, ja huonoksi silloin kun negatiivisia omi-
naisuuksia on enemman kuin positiivisia. Hyvan
itsetunnon omaava ihminen havaitsee ja tietaa
myds heikkoutensa hyvien ominaisuuksiensa
liséksi. Han kuitenkin korostaa hyvia ominaisuuk-
siaan ja nakee ne tarkedmpina kuin heikkoutensa.

Hyvan itsetunnon myoéta ihmiselld on rohkeutta
ja itsenaisyyttd olla miettimattéa jatkuvasti sita,
mitd muut ovat hanestd mieltd. Hyvan itsetun-
non omaava pystyy tekeméaan itsendisia ratkaisu-
ja, jotka kokevat itselleen sopivimmiksi, eikd anna
ulkopuolelta tulevien odotusten vaikuttaa nii-
hin. Jos t&ma piirre uupuu, tulee ihminen helpos-
ti riippuvaiseksi muiden ratkaisuista. On kuitenkin
tarkeda erottaa itsendisyys itsepaisyydestd, joka
nahdaan ennemminkin epavarmuutena ja jousta-
mattomuutena. (Roivainen & Salminen, 2018, s. 13.)



Hyvaan itsetuntoon kuuluu lisaksi kyky nahda
oma elama ainutkertaisena ja arvokkaana, ja teh-
da elaméstaan juuri sellaisen kuin haluaa, eiké sen
mukaan mita ympéristd arvostaa. Tuntomerkkei-
hin kuuluu myo6s kyky sietédd pettymyksia ja epa-
onnistumisia, ilman etta jokainen vastoinkdyminen
samalla vaurioittaisi itsetuntoa. (Keltikangas-Jar-
vinen, 2010b, s. 18-22.) Ylipdansa hyvan itsetun-
non on osoitettu olevan yhteydessa elamantyy-
tyvéisyyteen ja onnellisuuteen (Jaari, 2007, s. 86).

Heikon itsetunnon voi tunnistaa nopeasti ihmisen
kayttaytymisesta. Itsetunnoltaan heikko ihminen on
arka, pelokas, epavarma ja han pelkda sosiaalisia
tilanteita. Han herkasti jéljittelee muiden ihmisten
kayttaytymista, silld han ei halua olla huomion koh-
teena tai muuten erilainen ymparistéssaan. Henkild
voi peittdd pelkonsa ja heikkoutensa hairitsevan,
tyrannisoivan ja rehentelevan kayttaytymisenséa
alle. Tamé& nakyy erityisesti koulumaailmassa, silla
usein luokan hairikdlld ja kiusaajalla on heikko
minakasitys. (Aho, 1996, s. 21.) Keltikangas-Jar-
visen (2010b, s. 19) mukaan itsetunnon puute
saa ihmisessd myoOs aikaan tunteen, ettd me-
nestyvissa kanssaihmisissa piilee vaara, mika sitten
johtaa toisen ihmisen kritisoimiseen ja vahéattelyyn.

[tsetuntoa  voidaan nimittdd myds  itsensa
arvostamiseksi, jolloin ihminen esimerkiksi pitéa
kiinni oikeiksi katsomistaan paamaarista, puolustaa
itsedan ja pitaé kiinni oikeuksistaan. Hanella on myos
kyky olla tyytyvéinen omiin suorituksiinsa. Itsensa
arvostamisen lisdksi hyvaan itsetuntoon kuuluu
myds kyky arvostaa muita inmisia. Hyvan itsetunnon
omaava ihminen kykenee ndkemaan toisen ihmi-
sen osaamisen ja antamaan talle tunnustusta. Han
myodskin ndkee oman osaamisensa ja arvonsa,
mutta han ei kuvittele olevansa ainoa, joka osaa tai
jota tulisi arvostaa. (Keltikangas-Jarvinen, 2010 b,
s. 18-19)

[tsearvostus néakyy ihmisen myonteisessa tai kieltei-
sessa suhtautumisessa itseensé. Vahattely ja oman
arvon kieltdminen on ominaista heikolle itsearvos-
tukselle. Vastaavasti henkild, jolla on vahva itse-
arvostus, arvostaa itsedan riittavan hyvana ja tun-
nistaa omat vahvat ja heikot puolensa. (Nurmi ym.,
2015, s. 205.)

OVET-tydkalua kaytettdessa valmentajan on hyva
kiinnittdd huomionsa siihen, miten valmennettava it-
sestaan puhuu. Tata kautta valmentaja saa nopeasti
kasityksen myds valmennettavansa mindkuvasta ja
itsetunnosta.

Arvot

Arvot ovat osa ihmisten jokapdaivaista elamaa ja
siind tehtyjd valintoja. Arvot ovat myods aika- ja
paikkasidonnaisia. On hyva tiedostaa, ettd arvo-
ja ei voida arvioida yksiselitteisesti, vaan niita
tulkitaan puheiden ja tekojen valityksella. (Svensk,
2022, s. 15.) Arvojen voidaankin ajatella olevan
kuin kompasseja, jotka nayttavat meille elamassa
valintojemme suuntaa. Tasta syysta on tarkeaa
kasitelld valmennettavan kanssa myods héanen
arvojaan ja niiden tiedostamista. Késikirjasta 16y-
tyy tahan erilaisia tehtavia keskustelua avaamaan.

Aalto (2002, s. 21-26) on todennut, ettd yksildn
arvot sijaitsevat minuuden syvimmillda tasoilla.
Arvomme ovat vahvasti yhteydessa tunteisiimme.
lhmisen henkilbkohtainen tunnehistoria muokkaa
hanen arvojaan. Sek& mydnteiset kokemukset etta
vaarin kohdelluksi tuleminen vaikuttavat arvojen
syntyyn. Valmentajana on pyrittava luomaan val-
mennettavalle mahdollisimman kannustava ilma-
piiri. Ikavéatkin kokemukset esimerkiksi valmennet-
tavan taustassa, kuten koulukiusaaminen tai pelot,
voidaan keskustelun avulla saada muokattua myos
vahvuudeksi, erityisesti niiden tunnistamisen osalta.

Jokaisella ihmisella on hyvin henkildkohtainen ja
omaleimainen arvohierarkia, joka on monimutkainen
arvojen verkosto. Se antaa edellytykset ymmartaa
ja tulkita ympardivdd maailmaamme. Arvohierar-
kia. merkitsee olennaisen ja epé&olennaisen
asioiden jarjestysta. Yksilon henkildkohtainen arvo-
jarjestelma@ muodostuu sekd omista yksildllisista
erityisarvoista ettd yhteiskunnassa sovituista ar-
voista ja normeista. (Aadland, 1993, s. 45-46, 49.)

Arvot antavat toiminnalle ihanteet ja paamaéran.
Lisaksi ne osoittavat, miten meidan pitéda toimia ja
mik& on pohjimmiltaan arvokasta. Arvot nékyvat
spontaaneissa eldmantilanteissa. Inmisen toimiessa
arvojensa mukaisesti, se tapahtuu omaehtoisesti ja
impulsiivisesti. Normit ovat puolestaan ihmisen luo-
mia kulmakivig, jotka auttavat pitdmaan meita ek-
symasta tieltd ulos. (Aadland, 1993, s. 38-39, 45.)

25



26

Itsemaidraamisteoria

[tsemaaradmisteoria  (self-determination  theo-
ry) on yksi keskeisimpia motivaatiota selittvista
teorioista. Sen on kehittdnyt Richard M. Ryanin ja
Edward L. Decin. Teoriassa keskeista ovat psyko-
logiset tarpeet sekad tarve toimia ymparistossaan
ennakoivasti. Biologiset, sosiaaliset ja kulttuuriset
tapamme seka ymparistd maarittavat sen, miten
tekijat vaikuttavat omaan motivaatioomme, hyvin-
vointimme sek& toimintaamme. Kuten Ryan ja
Decin toteavat “"ihminen on sisdisesti motivoitu-
nut ja voi hyvin, kun kolme perustarvetta, autono-
mia, kyvykkyys sekd yhteenkuuluvuus tayttyvat”
(kuvio 4). (Arajarvi & Thesleff, 2020, s. 299-302.)

0 KYVYKKYYS
P %

® [
AUTONOMIA }’ <
(J ) N\ -

%e®  YHTEENKUULUVUUS

Kuvio 5. Sisdisen motivaation koostuminen

ltsemadréddmisteorian  mukaan  yhteenkuulu-
vuus tarkoittaa sitd, ettd henkildt ovat haluk-
kaampia sitoutumaan esimerkiksi  opiskelun
ja tyén tavoitteisiin ja tehtaviin, jos he kokevat
opettajan tai tydnantajan arvostavan seka valit-
tavan heistd (Ryan, Deci & Flaste, 1996, s. 34).
Ihmisilla on luontainen tarve kokea yhteenkuu-
luvuutta ympéristdssaan. Paapiirteita tassa ovat
toisen ymmaéartaminen, ryhmaytyminen ja pa-
lautteet. (Arajarvi & Thesleff, 2020, s. 299-302.)

Kyvykkyys, jolla tarkoitetaan samaa kuin pysty-
vyys ja patevyys, vahvistaa sitd tunnetta, ettd
henkild kokee itsensd pystyvéksi tehtavaan. Tata
kokemusta voidaan vahvistaa esimerkiksi so-
pivan vaikeustason tehtavilla, jotka eivat ole liian
helppoja tai vaikeita. Myds positiivinen ja rakenta-
va palaute auttaa kyvykkyyden tunteen vahvista-
misessa. (Arajarvi & Thesleff, 2020, s. 299-302.)

OVET-ty6kalun taustalla korostetaan itsemaaraa-
misteoriaa sen psykologisista tarpeista tunne-
tuimpien osa-alueiden mukaan. OVET-tydkalus-
sa haastetaan valmennettavaa kasitteleméaan
asioita, joissa on kehittamisen aiheita. Keskustelun
avulla kannustetaan ja autetaan valmennettavaa
IGytamaan suuntaa, miten kehittdmiskohteita voi-
daan vahvistaa. Onnistumisen kokemuksista on
tarke&d antaa valitdnta palautetta, jolloin valmen-
nettava kokee kyvykkyyttéd tilanteen ratkaisusta.

Onnistumisen kokemukset ja taito onnistua
annetuissa tehtavissa ovat keskeinen osa
kyvykkyyttd. Valmentajan on térkedd suunna-
ta valmennettavaansa nakemaan kyvykkyytensa
minasuuntaisesti. Tama minasuuntaisuus vaikut-
taa merkittavasti kyvykkyyden nakemykseen silla
mindsuuntautuneet henkildét kokevat kyvykkyyden
olevan pysyvampaa. Tehtdvasuuntaiset henkilot
kokevat, ettd kyvykkyys on puolestaan kehitet-
tavissa. (Arajarvi & Thesleff, 2020, s. 299-302.)

Autonomialla tarkoitetaan valinnan vapautta seka
toiminnan sisaltamaa vaikuttamismahdollisuutta.
Autonomiaa tukevan ympariston paapiirteita ovat
osallistujan huomioiminen, tunteiden hyvaksymi-
nen, tiedon ja vaihtoehtojen antaminen, oma-aloit-
teisuuden arvostaminen ja ongelmanratkaisun
sekd paatoksentekemisen vapaus. (Argjarvi &
Thesleff, 2020, s. 299-302.) Vaihtoehtojen tar-
joaminen on keskeinen toimintatapa autonomian
tukemisessa. Vaihtoehtojen antamisesta on etua
kaikenlaisen oppimisen ja valmennettavan henkildon
motivaation kannalta. Vaihtoehdoilla rohkaistaan
IBytamaan itsemyotatuntoa ja ne antavat koke-
muksen siséisesta motivaatiosta. (Ryan ym., 1996,
S. 34.)

Seuraavan sivun taulukkoon (kuvio 6) on keréatty
vinkkeja OVET-tydkalun valmentajille siitd, miten
itsemaadradmisteorian kolmea keskeisintd pe-
rustarvetta voisi toteuttaa keskusteluissa.



Perustarve Keskusteluvinkit
Autonomia - Perustele tehtdvanannot selkeasti ja kerro taustalla olevat seikat, miksi
menetelldan siten, kuin ohjeistat.
- Osoita luottavasi valmennettavaan vastuullisena toimijana, joka kykenee
jarkeviin paatoksiin ja jonka valinnoilla on vaikutusta.
- Pyri kdyttamaan aina neutraalia, informatiivista, valmennettavan
omaehtoisuutta ja yhteistydta painottavaa ilmaisua.
- Vahvista motivaatiota haluttuun kaytokseen kytkemalla se asioihin, joita
ihmiset ylipaataan arvostavat.
Kyvykkyys - Tarjoa selkedt ohjeet tekemiselle.

Anna rakentavaa ja selke3da palautetta siitd, kuinka hyvin valmennettava
on jo onnistunut.

Tunnista keskeiset haasteet, jotka estavit valmennettavaa toimimasta
tilanteissa ja tarjoa konkreettisia vihjeitd valmennettavalle itselleen
Ioytaa keinoja haasteiden ylittamiseksi.

Yhteenkuuluvuus

Osoita huomioivasi valmennettavan omat nakékulmat seka tunteet.
Rakenna luottamusta avoimen ja lapindkyvan viestinnan kautta.

Kuvio 6. Itsemééraamisteorian perustarpeiden huomioiminen OVET-ty6kalun kdytdssé
(mukaillen Martela ym., 2020.)







OVET-tyokalu

OVET-tyokalu opastaa tarinallisen ansioluettelon
eli CV:n tekoon, erityisesti ansioluettelossa olevan
hissipuheen osalta. CV-kertomus kuvaa ytimek-
kaasti valmennettavan vahvuuksia ja mita han tar-
vitsee voidakseen parhaalla mahdollisella tavalla
suoriutua tydmarkkinoilla.

OVET-tyokalu on jaettu viiteen eri teemaan,
viiteen erivariseen Kkorttipakkaan (olympiaren-
kaiden vérien mukaisesti), jotka kaikki pitavat si-
séllaan harjoituksia. Lis&ksi tyokalu pitéda sisallaan
koontialustat, joille valitut kortit kerdtdan hissi-
puheen koostamista varten. Kaikki harjoitukset on
pyritty kuvaamaan tassé kasikirjassa mahdollisim-
man yksityiskohtaisesti, jotta tyokalun kayttd olisi
helppoa.

Jokaisessa kasiteltdvdssd teemassa on usei-
ta vaihtoehtoja, miten voit ammattilaisena kay-
da asioita l&pi valmennettavasi kanssa. Osa
harjoituksista on niin sanottuja pinnalla olevia
harjoituksia, osassa mennaan pintaa syvem-
malle  erilaisten  pohdintojen  kautta.  Mit&
enemman valmennettava sukeltaa pintaa syvem-
malle, sitd enemman han saa irti harjoituksista ja
tutustuu samalla itseensd syvéllisemmin. Na&in
myds valmennettavan tuntemus itsestd kasvaa.

Tassa kasikirjassa on OVET-tyokalun harjoitusten
lis&ksi myos erillisia muita harjoituksia, jotka tukevat
ohjaustyota (kts. osa IV). On hyva kayttaa rinnalla
myds omia, itsellesi tuttuja harjoituksia aina niissé
tilanteissa, joissa se hyddyntédd valmennettavaa.

OVET-tyokalun jokaisesta teemasta on oma kap-
paleensa. Tybkalu sisaltdd kolme alustaa ja 97
korttia, joissa on kasiteltavdan teemaan liittyvia
asioita. TyoOkalun jokaiseen teemaan on jatet-
ty myds tyhjid Kortteja, jotta valmennettava voi
taydentaa niitd teeman muiden kohteiden kanssa,
mikali han keksii uusia itsedan kuvaavia vainto-
ehtoja.

OVET- tyokalun tausta

OVET-tyokalu tulee sanoista Omat Vahvuudet Esiin
TyGelamassa. Tydkalu on Feelix-hankkeen bench-
marking-matkalla 16ytynyt, belgialaisen yhteistyo-
kumppanin Stebon Upgrade2Work-hankkeessa
kehittama menetelma. Tama alkuperéiselta ni-
meltddn Olympic tool -menetelma opastaa, miten
vaikeudet saadaan kuvattua vahvuuksina CV-ker-
tomuksen hissipuheeseen.

Belgiassa tydkalu on luotu p&dosin muualta kuin
EU-maista tulevien maahanmuuttajien ohjaami-
seen ja tdma painotus nakyy alkuperdisen Olym-
pia-tybkalun taustateorioissa. Belgiassa tausta-
teoriaan on valittu neljd erilaista elementtid, joi-
den soveltaminen edistdd menestyksekasta ohjaa-
mista tyokalun avulla. Keskeista on ollut kulttuuri-
sensitiivinen  ohjaaminen, maahanmuuttajien eri-
laisten vaikeuksien ja vaikutuksien huomioiminen,
arvostava kohtaaminen seka yksinkertainen kieliasu.

Belgialaisita on saatu lupa muokata tydkalua
suomalaiseen  yhteiskuntaan  sopivaksi.  Ty6-
kalu on muokattu Feelix-hankkeen kohderyhman
eli nuorten ja siirtymavaiheessa olevien henkil6i-
den ja heitd ohjaavien ammattilaisten kayttéon.

OVET-tydkalun kuvituksen haluttin kuvaavan jol-
lakin tavalla suomalaisuutta. Korttien ja alusto-
jen kuvitukset muutettiin alkuperéisestéa mallistaan
enemman keskustelua inspiroiviksi ja ajatuksia heréat-
televaksi. Tarkoituksena on myo6s luoda mielikuvia
omista vahvuuksista ja ylipdatédn omista arvoista ja
asenteista. Tahan haettiin innovatiivisuutta avoimen
kyselyn avulla, jossa vastagjat saivat kertoa, mita
suomalaisuus on ja mita veisi Suomesta tuliaisek-
si ulkomaille. Vastauksia tuli runsaasti ja ndiden anti
nékyy nyt OVET-tyokalussa. Korttien ja alustojen
kuvituksesta vastasi Satakunnan ammattikorkea-
koulun kuvataiteen opiskelija, kuvataiteilija Tiia From.

OVET-tydkalu on kohdennettu tydohdn valmenta-
jille, uravalmentajille, mentoreille, opintoneuvajille
sekd tyonvélityksessa tyOskentelevien  kayttoon.
Tybkalu on tarkoitettu kaytettavaksi muiden tuki-
toimien rinnalla avaamaan keskusteluja valmentajan
ja valmennettavan kanssa. OVET-tyokalu tukee eri-
tyisesti nuoria tydelaman taitevaiheessa olevia, mut-
ta siitd hydtyvat mydés monet muut kohderyhmat.

Belgialaiset kehittivat tydkalun pohjalle tydelaman
keskeiset taitokuvaukset, eli niin sanotut 2020-Iu-
vun tydeldmataidot, joita on kahdeksan kappaletta:

e digitaalinen lukutaito ja mediakriittisyys
vakuuttava ja tehokas kommunikointitaito
luovuus

kriittinen ajattelu

ongelmanratkaisutaidot
yhteistyokykyisyys

oppimiskykyisyys ja sosiaalisuus
itseséatelytaito.
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Suomessa samoja teemoja on tuonut esille futuristi,
tietokirjailija Perttu Poldnen, joka listaa tulevaisuuden
taidoiksi edellisten liséksi vield tarinankerronnan tai-
don (narratiivisuus), henkildkohtaiset ominaisuudet,
uteliaisuuden ja kokeilunhalun, pitkdjanteisyyden ja
kéarsivéllisyyden, mydtatuntoisuuden ja rehellisyyden,
eettisen ja moraalisen rohkeuden, sopeutumiskyvyn
seka yrittajyys- ja timitydskentelytaidot. Taitokuvauk-
siin kuuluu olennaisena osana myds omasta hyvin-
voinnista huolehtiminen seka itsetuntemus. (Polénen,
2020.)

Feelix-hankkeessa keréttin  Satakunnan ammatti-
korkeakoulun opiskelijoilta mietteita siita, millai-
sia tyGelamataitoja he ajattelevat tulevaisuudessa
tarvittavan. Opiskelijoilta saadun palautteen mu-
kaan he kokivat tarkeimmiksi tyodelamataidoiksi
Seuraavat:

yhteistydkykyisyys
kielitaito
vuorovaikutustaidot
tiimitydtaidot.

Myds Satakunnan yrittdjien ajatuksia tiedusteltiin
nuorten tydllistamisesta ja siitd, millaisia taitoja yritta-
jat kokevat tarkeiksi tydelamassa. Yrittdjien mielesta
tarkeimpia tydelamataitoja tulevaisuudessa olivat:

palvelualttius
yhteistydkykyisyys
nopea mukautumiskyky
organisointikyky
motivaatio.

Valmennuksen ja ohjauksen tavoitteet

ja toteuttaminen

OVET-ty6kalun tavoitteena on valmentajan kans-
sa yhteistydssd saada valmennettava kasvamaan,
Ibytamaan omat voimavaransa ja saamaan vah-
vuutensa kayttdéonsad, jotta hanella olisi paremmat
mahdollisuudet tydllistya. Tydkalu sopii menetelmana
heille, jotka opastavat tyonhakijoita kohti tydllisty-
mista.

OVET-tyokalu sopii kaikille ohjaus- ja valmennusty6ta
tekeville, jotka auttavat nuoria tai siirtymavaiheessa
olevia henkilditd tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja
tuomaan niita entista paremmin esille. OVET-tytkalua
kayttdessé saa olla luova. Kannattaa tehda valinto-
ja, jotka sopivat valmennettavallesi, omaan valmen-
nustyyliisi ja sen mukaan, mitd asioita kulloinkin
késittelette yhdessa. Kannattaa kuitenkin varmistaa,
etta tydkalun kayttdé antaa riittavasti tuloksia CV-ker-
tomuksen hissipuheen valmistumiseksi. Kasikirjasta
I6ytyvien harjoitusten lisdksi ohjaaja voi kayttaa ohjat-
tavansa tukemiseen myos muita harjoituksia.

Tydkalun teemaharjoitukset eivat ole sattumalta valit-
tuja. Oman taustan tunteminen luo pohjan tydelamaélle
ja ylipdatdan elaman ymmartamiselle paremmin.
Taman lisaksi valmennettavan on tarkea tun-
nistaa omat arjenhallintataidot. Arjenhallintataito-
jen lapikaymisella varmistetaan se, onko valmen-
nettava tarpeeksi valmis tydbhon vai onko hanen
elamassaan mahdollisesti muita asioita, jotka vaa-
tivat ensin huomiota ja ohjausta. Muut harjoituk-
set keskittyvat teemoihin, jotka ratkaisevat suuresti
mahdollisuudet tyollistya ja parjata tydelamassa.

Kaikki teemaharjoitukset pohjautuvat itsetutkiske-
luun valmentajan avustuksella. Itsetutkiskelu ei valt-
tamatta ole tuttua valmennettavalle. Tallin kannattaa
avoimesti keskustella siita, mita mahdollisuuksia itse-
tutkistelu antaa.

Vahvuuksiin - keratdan jokaisesta OVET-tydkalun
teemasta kaikki ne kortit, jotka valmennettava va-
litsee spontaanisti itselleen ominaisiksi. Kehittamis-
kohteiksi keratadan kaikki ne asiat, joita valmennet-
tava haluaa kasitella, muuttaa, parantaa tai oppia
lisdtdkseen mahdollisuuksia tyollistymiseen. Néi-
hin kuuluvat kaikki sellaiset asiat, joita valmennet-
tava voi itse muuttaa tai tehda asioihin muutoksia
muiden avulla. Kehittdmiskohteisiin kuvataan myds
niitd tekijoita, joita valmennettava tarvitsee mah-
dollisesti tydnantajaltaan sek& Kkollegoiltaan. Tal-
laisia ovat esimerkiksi arvostus ja yhteistydkyky.
Starttialusta toimii taman mietintdprosessin tukena.

Yhteenvetoalusta toimii  CV-kertomuksen  hissi-
puheen pohjana. Siind vahvuuksista ja kehittamis-
kohteista poimitaan ne ominaisuudet, jotka ku-
vaavat erityisesti valmennettavaa ja ovat hanelle
valttamattomia.  Vahvuuksista on  hyva valita
CV-kertomukseen sellaisia elementtejd, jotka sopi-
vat haettavana olevaan tydpaikkaan. Ja vastaavasti
kehittdmiskohteista valitaan ne elementit, joita val-
mennettava tarvitsee tydnantajalta ja tydpaikan kol-
legoilta. Valituista korteista kootaan CV-kertomuksen
hissipuhe.



OVET-tyokalun kdytto pahkinankuoressa:

Valmennettava valitsee jokaisesta OVET-tydkalun
teemasta starttialustalle erilaisia kortteja valmentajan
kysymysten mukaisesti. Starttialusta ohjaa kysymyk-
sissa antaen vinkkeja korttien valintaan.

Tavoitteena on keskustella hetki pohtivalla otteel-
la kunkin teeman aiheesta yleisesti (valmennetta-
van nakdkulmasta). Starttialustan kayttd ei ole valt-
tamatonta kaikkien valmennettavien kanssa.

Toisessa vaiheessa kunkin teemakeskustelun jal-
keen valmennettava valitsee 2-3 korttia kasiteltavasta
teemasta yhteenvetoalustalle. Tavoitteena on valita
niin tunnistettuja vahvuuksia kuin kehittamiskohteita-
kin. Yhteenvetoalustalle kertyy kaikkien viiden tee-
man mukaiset vahvuudet sekd kehittdmiskohteet.

Kolmannessa vaiheessa aloitetaan yhdessa tyosta-
maan varsinaista  CV-kertomuksen hissipuhet-
ta. Yhteenvetoalustalta valitaan CV-kertomukseni
-alustalle juuri ne vahvuudet ja kehittamiskohteet,
jotka liittyvat esim. haettavaan tydtehtavaan tai
tydpaikkaan, jonne CV-kertomus rakennetaan.

Korttien ja alustojen kayttda voi soveltaa eri tavoin.
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OVET-tyokalun teemakortit

OVET-tyokalun kortit on jaettu eri teemoihin. Jokai-
seen teemaan sisaltyy harjoituksia, jotka ovat merki-
tyksellisia valmennettavan matkalla tyéhdén. Teemat
on jaettu alkuperéista belgialaisten ideaa kunnioittaen
olympiarenkaiden vérien mukaisesti keltaiseen (Oma
taustani), siniseen (Arjenhallintataitoni), vinredan (Vah-
vuuteni), punaiseen (Asennoitumiseni tydhdn) seka
mustaan (Tallainen olen).

Tybkalun tarkoituksena on, ettd valmennetta-
va kay lavitse jokaisen teeman. Vareistd keratdan
itsed kuvaavia kortteja ensin starttialustalle ja siita
karsien yhteenvetoalustalle, jonka jalkeen kootaan lo-
pullinen tarinallinen CV-kertomuksen hissipuhe.

Valmennettavan voimavaroista seka motivaatiosta riip-
puen keskusteluille kannattaa varata tarpeeksi aikaa.
Valmentajan kannattaa miettida sitd, hyotyisikd val-
mennettava eri teemojen kasittelysta parhaiten, mikali
eri teemoja kasiteltéisiin eri tapaamiskertojen aikana.
Teemojen tarkoituksena on heratelld valmennettava
huomaamaan omia, kenties piilossakin olevia vah-
vuuksiaan ja tunnistamaan kehittdmiskohteitaan.

Jokaista alustaa ei tarvitse valttaméatta kayttaa kaikkien
valmennettavien kanssa. Esimerkiksi starttialustas-
ta hy6tyvat eniten he, jotka eivat tiedd mistéd aloit-
taa omien vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden
pohtiminen. Tarkeintd on, ettd valmennettava l6ytéa
itselleen mieluisat valinnat yhteenvetoalustalle ja siita
edelleen CV-kertomuksen hissipuheeseen.

Loydat OVET-tydkalun teemakortit ja alustat (suomek-
si ja englanniksi) www.feelix.fi -sivustolta, https://
www.feelix.fi/ovet-tyokalu/
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Keltainen
— Oma taustani

OVET-korteissa keltainen véri kuvaa valmennettavan
taustalla olevia ominaisuuksia ja asioita. Tallaisia ovat
esimerkiksi kaydyt koulutukset ja suoritetut opin-
not. Keltaisin Oma taustani -kortteihin on nostettu
myds kolme hieman h&mmennystakin aiheuttavaa
korttia. Nama ovat kiusaamiskokemukset, péihteet
seka pelot. Syy naiden korttien esille nostamiseen on
siing, ettd halusimme valmennettavan avaavan hie-
man omaa taustaansa valmentajalle. Korttien esi-
testaamisessa mukana olleet ammattilaiset toivoivat
kyseisten teemojen mukaan ottamista taustoja
kasiteltdessd. Kiusaamiskokemukset, erilaiset pelot
sekd kokemukset paihteista ovat kaikki asioita, jot-
ka useasti pyorivat mielessa heilld, joilla on ikaviakin
kokemuksia asioista. Néistd voi olla vaikea puhua.
Oman taustansa tunteminen lisda kuitenkin merkit-
tavasti itsetuntemusta.

Keltaisten korttien avulla valmennettava tutustuu
tarkemmin omaan taustaansa ja sieltd nouseviin
vahvuuksiin, joita han pystyy hyddyntamaan CV-ker-
tomuksessaan. Taustansa tuntemus on myods pit-
kalti edellytyksena siihen, millaisia valmiuksia val-
mennettavalla on jo olemassa haluamalleen alalle ja
ylipaataan loytaa tyota. Teemasta ldytyy varmasti myods
sellaisia asioita, joita valmennettava haluaisi kehittaa.

Keltaisia kortteja on yhteensa 16 kpl.

Pohdintaa valmennettavalle:

e Mitk& seikat perhetaustastasi tekee sinulle perheesta vahvuuden?

e Missa tilanteissa olet taysin oma itsesi?

e Mita vahvuuksia néet koulu/opiskelu/tyburallasi tahan mennessa?

¢ Millaisista harrastuksistasi voisi olla hydtya juuri tassé hakemassasi tydpaikassa?
e Mitk& taman keltaisen kortin aiheista ovat sellaisia, joita haluaisit kehittéa ja miksi?
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Sininen ‘

— Arjenhallintataitoni

OVET-korteissa sininen vari kasittelee arjen-
hallintataitoja. Arjenhallintataidot kuvaavat niita
asioita, joita kutsutaan myds eldmisen tarpeik-
si. Jokaisella ihmisella on erilaisia tarpeita. Ne
voivat olla aineellisia tarpeita, kuten esimerkiksi
raha ja biologisten tarpeiden tyydyttamistd, ku-
ten esimerkiksi ruoka ja juoma. Tarpeet voivat
olla my®s aineettomia. Téallaisia ovat esimerkik-
si omana itsend olemisen tarve sekd kunnioitus.

Yhteiskunnassamme ty6 tarjoaa usein vastauksen
moniin eldman tarpeisiin: perustarpeisiin, turval-
lisuuden, hyvaksynnan ja itsensé kehittamisen tar-
peisiin. Niin sanotut alemmat eldmisen perustar-
peet tulisi tyydyttaa riittavasti, jotta on riittdvan
vahva hakeutumaan tyémarkkinoille etsimaan
tyéta. Yhteiskunnassa tydlla on iso arvostus. Tyo ja
tydn tekeminen nahdaan monesti yhtena hyveena. PALAUTUMINEN
Tasta syysta on tarkeda keskustella valmennetta-
van kanssa siitd, millaisena han nakee tydn ja tydn
tekemisen omista arvoistaan néhden. Kasikirjan
osasta IV l6ydat arvokeskustelun tueksi lisda har-
joituksia.

UNI JA LEPO

Sinisia kortteja on yhteensa 14 kpl.

e 6 6 6 ¢ o ¢ o o o o °o o o o
Pohdintaavalmennettavalle:

¢ Miten huolehdit omasta hyvinvoinnistasi?

e Mit& seikkoja hyvinvointi mielestasi sisaltaa”?

¢ Millaista tukea arjenhallinnassa kaipaisit? Kenelta sita voisit saada?
e Mit& tyo ja tydnteko sinulle merkitsevat?

¢ Millaiset arvot sinulle ovat tarkeita ja miten ne nakyvat arjessasi?



Vihres €9

—\Vahvuuten|

OVET-korteissa vihred véri edustaa valmennet-
tavan vahvuuksia. Vahvuudet auttavat meitd sel-
viytym@an eldmén erilaisista haasteista. Vah-
vuuksia voisi kuvailla erdanlaisilla selviytymistai-
doilla. N&amé& selviytymistaidot eli vahvuudet ovat
erityisen arvokkaita tiedostaa tyémarkkinaoilla.

Vahvuuksiin kuuluu  myds  koherenssi. Ko-
herenssi  litetddn  mielen  joustavuuteen ja
mukautuvuuteen toimia nopeassakin - muutok-
sessa niin tydssa kuin yleensakin arjessa. Kohe-
renssi auttaa meitd sietdmaan paremmin epa-
varmuustekijoitd sekd antaa luottamusta tulevaan.

Elama ei aina ole yksinkertaista. Painvastoin nykyi-
nen tydeldma@ on kovinkin  monimutkaista, jol-
loin meidan on otettava huomioon oma moni-
puolisuutemme ja mukautumiskykymme. Mukau-
tumiskykyd punnitaan niin arkivalinnoissa kuin ih-
misten valisissd suhteissa. Ajoittain on kestettava
myOs epéselvyytta ja epatietoisuutta siitd, miten
tulisi toimia tai tulkita tilanteita. Tasta hyvana esi-
merkkina on COVID-19.

Omien vahvuuksien esiin  tuominen on yksi
2020-luvun taidoista. OVET-tyokaluun on koot-
tu erilaisia vahvuustaitoja. Vahvuuksien tun-
nistaminen on merkittdvassa roolissa. Tydkalun
belgialaisessa versiossa puhutaan "21st centu-
ry skills” -taidoista. Nailld taidoilla tarkoitetaan
taitoja, joita jokaisen tulisi harjoitella 1&pi koko
eldman niin tydpaikalla kuin koulutuksenkin kautta.

Selviytymistaidot eli vahvuudet liittyvat vahvas-
ti tydnhakijoiden omiin kokemuksiin ja kertomuk-
siin tydbmarkkinoille siirtymisessé ja siella olemisessa.
Erityisen hyvin selviytymistaidot tulevat esille heillg,
jotka esimerkiksi ovat onnistuneesti jattaneet aiem-
man kotimaansa ja rakentaneet uuteen ymparistoon
uuden eldman. Yksi selviytymistaidoista eli vahvuuk-
sista on juuri sopeutumiskyky. Sopeutumiskykyéa tar-
vitaan kaikissa toissa. Ei ole valid onko tyé k&dentai-
toja vai tietotaitoja painottavaa tyota.

of

ITSENSA
TOTEUTTAMINEN

ALOITEKYVYKKYYS

Vihreita kortteja on yhteensa 26 kpl.

Pohdintaavalmennettavalle:

¢ Missa asioissa koet olevasi oikein hyva?
e Mitk& ovat vahvuuksia, joista ajattelisit olevan hyotya hakemassasi tyotehtavassa/

tybpaikassa?

¢ Millaisia ongelmanratkaisutaitoja voisit kayttaa tydnhakutilanteissa’?
¢ Kuinka sopeutuvainen olet ja miten se ilmenee?
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Punainen ‘

— Asennoitumiseni
tyohon

OVET-korteissa punainen vari kuvaa valmen-
nettavan omaa kasitystd siitd, miten han asen-
noituu tydelamaan. Oma asenne tydelamaa kohtaan
saadaan helposti selville siitd, miten valmennettava
puhuu ja ajattelee tydelamasté. Asenne kuvastaa pal-
jon sitd, onko valmennettava valmis tydskentelemaan
niissa tydymparistdissa, joihin han mahdollisesti on
hakeutumassa. Asenteen takana on useasti valmen-
nettavan omat henkildkohtaiset arvot, arvostukset ja
uskomukset. Myds edeltavilla tydeldmakokemuksilla
on iso merkitys asennoitumiseen.

~

MOTIVAATIO JA
INNOKKUUS

— e s

€.

Erityisesti nuorten kohdalla tydelamaan siirtymi-
nen voi olla pelottavakin kokemus. Aikuisten, jo
tybelaméassa olevien tehtavana onkin mahdollisim-
man lempeasti, reilusti ja rehellisesti luoda tuleville MAARATIETOISUUS
tydntekijdille realistista kuvaa siitd, mitéa tydelamaan
asennoituminen ja siella oleminen tarkoittavat.

Punaisen teeman kortteihin on koottu erilaisia asen-
teita, joita ylipdatédan tydpaikoilla voi kohdata. Val-
mennettavan oma asennoituminen tyéhon méaarit-
tda vahvasti hdnen mahdollisuuksiaan saada tyéta
ja tydllistyd. Asennoituminen nakyy muun muassa
kayttaytymisessa ja kertoo myos aidosta tai puuttu- VAROVAISUUS
vasta motivaatiosta.

Punaisia kortteja on yhteensa 17 kpl.

Pohdintaavalmennettavalle:

e Mita sitoutuminen tydhon ja tydpaikkaan merkitsevat sinulle?
¢ Millaisena néet itsesi tydyhteisdssa”?

¢ Millaisena muut nakevat sinut?

¢ Miten motivaatio ilmenee sinulla tydnhaussa?

¢ Millaisia arvoja asennoitumisesi takana mahdollisesti on?

¢ Millaisia kokemuksia tydelamasta sinulla on?



Musta ‘

— Tallainen olen

OVET-korteissa musta vari kuvaa sitd, millai-

nen valmennettava omasta mielestdan on. On

tarkedd tunnistaa omaa kayttaytymistaan ja

peilata sita tydelamaan. Tallainen mina olen -tee- o=
ma kuvaa valmennettavan ominaista kayttayty- -‘:::'./"

mista tai toimintatapaa. Se kuvaa myos arvoja h
seka elaman erilaisia normeja, ei niinkaan taitoja. R—

Jokaisessa tyGelaméan kulttuurissa on omat iﬂ

kayttaytymismieltymyksensa. Nama vaihtelevat
useasti jopa eri tydpaikkojen kulttuurien valilla,
vaikka kyseessa olisi saman alan tydympaéristo.
Vastaan voi tulla kayttaytymismieltymyksiltdan
hyvinkin erilaisia, jopa toistensa vastakohtia
olevia tydymparistdja ja tydn arvostustekijoita.
Jokainen kulttuuri, jossa elamme ja olemme
kannustaa aina tietynlaisin  kayttaytymis-
mieltymyksiin arjessa ja siten myos tyopaikalla.

OSALLISTUN
KESKUSTELUIHIN

Mustat kortit sopivat hyvin myds sellaisenaan
itsereflektoinnin pohtimiseen. Itsereflektio on it-
sensa tutkimista ja tarkastelua. Tama taito vai-
kuttaa kaikkien muiden elaméantaitojen ja tiedon
oppimiseen. ltsereflektio on myods tarkeda osa
ammatillisen osaamisen kehittymista. Valmen- _ SIEDAN
nettavaa kannattaakin kannustaa minuutensa ja 2 AARIEUAS T
tekemisiensa pohtimiseen.

Mustia kortteja on yhteensa 20 kpl.
®© ©6 © 6 0 06 06 06 06 6 ¢ 0 0 0o o

Pohdintaavalmennettavalle:

e Miten varmistat sen, ettd oma mielipiteesi tulee kuulluksi tydyhteisdssa”?
Mita keinoja siihen kaytat?

¢ Mitd sdantdjen noudattaminen merkitsee”?
Entd mita hydtya niista luulet olevan tydyhteisdissa?

e Miten hyvaksyt erilaisuuden tyopaikalla, enta elamassa muuten?

¢ Missa asioissa arvioit tydyhteison kayttaytymismieltymysten nakyvan?

¢ Miten voit jatkossa hyddyntaa itsereflektiota?
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OVET-tyokalun alustat

Starttialusta

Starttialusta (kuvio 7) on OVET-tydkalun ensim-
mainen alusta, josta valmennettavan kanssa
lahdetaan liikkeelle. Alustassa on ohjaavia vait-
tamid, joita valmennettava paasee tutkailemaan
valmentajan ohjauksessa.

e Tama ei sovi minuun vield, mutta haluaisin op-
pia tasta lisaa.

e Taman haluan lisata yhteenvetooni.

e Tama sopii minuun taysin.

e Tama ei sovi minuun ollenkaan, enka halua
mydskaan muuttaa tata.

e Tama ei sovi minuun ollenkaan tai tassa haluan
apua.

Starttialustaa kaytetddn ennen jokaista teema-
varin  tarkempaa ké&sittelyd. Alustalle nos-
tetaan valmennettavan valitsemia  kortteja
alustan vaittamien mukaisesti. Valittujen kort-
tien maaralla ei tassa kohtaa ole merkitysta.

Tamd el sovi minuun
vield, mutta haluaisin
oppia tists lisaa.

Tamd el sovi minuun
ocllenkaan, enka
halua myéskain

muuttas tith.

Kuvio 7. Starttialusta
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haluan lisita
yhteenvetooni.

! W |
-

Valmentajan tehtavana on kannustaa valmennet-
tavaa rohkeasti valitsemaan useampia kortteja
erityisesti kohtiin: "tdman haluan lisdta yhteen-
vetooni” sekd "tama sopii minuun taysin”. Nama
auttavat valmennettavaa l6ytamaan omia vah-
vuuksiaan my6hemmissa tydkalun vaiheissa.

Starttialustan vaittdmat: "tdma kohta ei sovi
minuun vield, mutta haluaisin oppia tasta
lisdd” sekd "tdma ei sovi minuun ollenkaan
tai tdssd haluan apua” auttavat valmen-
nettavaa l6ytamaan kehittamiskohteensa.

Starttialustaa ei valttamatta tarvitse kayttaa
kaikkien valmennettavien kanssa. Starttialus-

ta kuitenkin ohjaa valmennettavaa seuraaviin
tydkalun vaiheisiin.

Tami sopii
minuun taysin

kaa

Tama ei sovi
minuun ellenkaan
tai tissa haluan
apua.




Yhteenvetoalusta

Vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden yhteenveto
eri teemojen véreista kerdtdan yhteenvetoalus-
talle (kuvio 8), jossa on samat varit, kuin edella
kuvatuissa OVET-tydkalun korttien teemoissakin.
Jokaisesta teemasta valitaan yhteenvetoon
sekd vahvuuksia ettd kehitettavia asioita.
Molempia néité olisi hyva olla vahintdankin kolme
eli jokaisesta vérista tulisi yhteenvetoalustalle
kuusi asiaa.

Yhteenvetoalusta toimii kaikkien teemojen kort-
tien keréilyalustana, jonne lisatdan kortteja sita
mukaan, kun valmennettava on kaynyt teeman
lapi. Valmennettavan kannattaa kirjata itselleen
ylos valitut vahvuus- ja kehittdmiskohteet. Kir-
jaamiseen voi katevasti kayttdd Feelix-hank-
keen nettisivuilta ladattavaa ja tulostettavaa
yhteenvetoalustaa. Yhteenvetoalusta palvelee
valmennettavaa myds mydhemmassé vaiheessa
mahdollisiin uusiin tydpaikkoihin hakeutuessa.

On tarkeaa, etta valmennettava niakee kaik-
kien teemojen vahvuudet yhtaaikaisesti.
Tama antaa monelle onnistumisen kokemuk-
sia. Monesti omien vahvuuksien sanoittaminen
saattaa olla vaikeaa. Kun valmennettava nakee
kerralla kaikki vahvuutensa tydnhakua ajatellen,
on sillda suuri vaikutus niin oman motivaation
kuin pystyvyysuskonkin kasvattajana.

Kun valmennettavan kanssa on kayty kaikki tee-
mat 18pi ja alustalle on valittu kortit, kannattaa
kayttda hetki pohdintaan valmennettavan kans-
sa. Pohdinnan tarkoituksena on auttaa valmen-
nettavaa vield nakemaan kaikki vahvuutensa
seka kehittdmiskohteensa.

Hyvid kysymyksia pohdintaan:

e Kun katsot valitsemiasi asioita, naetko itsesi
naista korteista”?

¢ Qlisiko viela jokin asia, jonka haluaisit sinne
lisata?

e Miten tyytyvainen olet valintoihisi?

e Yllattikod joku asia sinut? Jos yllatti, niin mika?

Korteissa on myds X-kortti, joka toimii niin sa-
nottuna jokerikorttina. Kortin tarkoituksena on
lisata valmiiden korttien ulkopuolelta tulevia val-
mennettavan omia asioita, joita han haluaa lisata
esimerkiksi yhteenvetoon tai johonkin korttien eri
teemoihin.
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Vinkkeji ohjaajalle - Tunnistaako ohjattava itsensi yhteenvedosta? Onko yhteenvedossa ohjattavan mielesti

kaikki oleellinen? Haluaisiko chjattava vield lisitd jotakin?

Kuvio 8. Yhteenvetoalusta
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CV-kertomukseni alusta

Kaikesta edella kuvatusta muodostuu val-
mennettavalle henkilokohtainen CV-ker-
tomus eli hissipuhe (kuvio 9). Varsinainen
CV-kertomuksen hissipuhe koostuu kahdesta
eri osasta. Se sisaltdd kuvauksen valmennetta-
van vahvuuksista seké kehittamiskohteista, mika
on raataldity haettavaan tyopaikkaan tai tyo-
tehtavaan.

Hissipuheeseen keratdan kaikista edella kéasitel-
lyistd teemoista ne asiat, joita kasilla olevaan
CV-kertomukseen  kaivataan.  Valmennetta-
van kannattaa pitdd mielesséa haluttu tydpaik-
ka ja miettid@ sen pohjalta, millaisia vahvuuksia
hanella on juuri kyseiseen tyopaikkaan ja mil-
laisia kehittamiskohteita kyseinen ty6 vaatisi.

Pohdinnassa apuna voi kayttdd kysymyksia:

¢ Millaisia vahvuuksia tai taitoja ajattelisit esi-
henkildn arvostavan tassa haettavassa
tydtehtavassa?

e Mita naistéa vahvuuksista sinulla voisi olla tai
mit& olisit mahdollisesti halukas kehittamaan?

Kehittdmiskohteet kannattaa muotoilla hissi-
puheessa positiivisuuden kautta siten, ettéd ne
ovatkin - vahvuuksia. Esimerkiksi kehittamis-
kohteena oleva kielitaito voisi muotoutua vah-
vuudeksi hissipuheessa seuraavasti: "olen ha-
lukas kehittdmaan kielitaitoani, jotta pystyn
palvelemaan asiakaspalvelussa viela paremmin”.

CV-kertomukseni

Hissipuhe

Hissipuhe on CV:n ensimmdinen osa, joka
heréttal mielenkiinnon tutustumaan eteenpsin,

Kuvio 9. CV-kertomukseni alusta

Innokylan  (2022) mukaan hissipuhe on
kiteytetty, muutaman lauseen pituinen esit-
tely itsesta. Hissipuheen kesto puhuttu-
na on noin 30-120 sekuntia. Sama tarkoit-
taa paperille kirjoitettuna vain  muutamaa
lausetta. Jarvilehdon (2013, s. 159) mukaan hissi-
puhe tulisi pystya lukemaan kahdeksassa se-
kunnissa, jonka verran useimmat tydnantajat

kayttavat aikaa silmaillessdan ansioluetteloita.

Nimens&d mukaisesti hissipuhe kuvastaa kes-
kustelua, joka on hissimatkan pituinen eli lyhyt ja
ohimeneva. Hissipuhetta voidaan ajatella myos
suullisena kayntikorttina, kun kohdataan ihmisia
erilaisissa tilanteissa. Hissipuheessa kannat-
taa kayttaa konkreettisia verbeja ja sanoja, joita
kaikki ymmartavat. Mita voimakkaampia ja vah-
vempia sanoja hissipuheessa kaytetdan, sen
parempi. Nain hissipuhe jaa vastaanottajalle
paremmin mieleen ja luo samalla mielikuvia. (In-
nokyla 2022.)

CV-kertomusta luotaessa on hyva pitaa mielessa
sama muistisaantd kuin puhuttavassa hissi-
puheessa. Hissipuhe on varsinaisen CV:n alussa
oleva lyhyt, vakuuttava kuvaus, jonka tarkoitus
on saada tydnantaja kutsumaan valmennettava
ty6haastatteluun. Hissipuhe on kirjoitettu minéa-
muotoon, eika se sisalld luetteloita. Hissipuhe kan-
nattaatiivistaa siten, etta sen vimeinen lause toimii
"kirsikkana kakun paalla”. Nain ollen CV-kerto-
mus herattad tydnantajan kiinnostuksen tyon-
hakutilanteissa.

Vahvuuteni

Nim& vahvuuteni sopivat hakemaani tySpaikkaan

Kehittamiskohteeni

Ohjattava valitsee kolme vahvuutta ja kolme kehittimiskohdetta, jotka sopivat tyimarkkinoille. Hissipuheen tulee olla
napakka, muutamia kokonaisia virkkeits ja mind -muodossa. Vilth luettelointia. Ohjaa ohjattavaasi kirjoittamaan hissipuhe
siten, etth tydnantaja kilnnostuu hakemuksesta ja vahvuuksista. Rohkalse ohjattavaas) niyttimain hissipuhe myés
perheellesn ja ystivilleen saadakseen palautetta,
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OVET-tyokalun testaus

Testausten toteuttaminen

OVET-tyokalun testaukset toteutettiin padosin helmi-
kuun 2023 aikana. Testaagjina toimivat Feelix-hank-
keen viisi toimijaa. Testattavia oli kaikkiaan 32, joista
29 osallistui testauksiin sovitusti kaksi kertaa. En-
nen testid osallistujat olivat saaneet tietoa testin ete-
nemisesta allekirjoittaessaan suostumuksen testiin
osallistumiseen. Kaikki osallistujat olivat vapaaehtoi-
sia ja heilla oli mahdollisuus keskeyttaa testi missa
kohtaa tahansa. Kaikkia testattavia oli informoitu
myds siitd, ettd testitilanteessa ohjaaja ei anna val-
mentavaa ohjausta varsinaisiin kasiteltaviin aiheisiin,
vaan ohjaa pelkastaan OVET-tydkalun kayttda ja
korttien valintoja.

Testikertojen vélissa oli aikaa viikosta kahteen. Tes-
tauksia toteutettiin seka lahitestauksina etta etates-
tauksina Teamsin vélityksellda. Testattavat saivat
itse varata ajat annetusta kalenterista ja paattaa,
kumman testausmuodon haluavat. Testi-
aikaa oli varattu tunnin verran mutta testiaika vaihte-
li 35-60 minuutin valilld. Varsinkin toisella testaus-
kerralla, kun kortit ja menetelméa oli jo tuttu, testiaika
oli hieman tatékin lyhyempi. Testipaikka oli &hi-
tapaamisissa neuvotteluhuone, joissa testattava
ja testaaja saivat toimia héiriottdmasti. Myods eta-
testattavia opastettiin varaamaan rauhallinen tila tes-
tauksen ajaksi. Testitilanteet sujuivat joutuisasti. Osa
testattavista kertoi enemman asioita itsestaan kuin
omista valinnoistaan ja niiden taustoista testitilan-
teissa, osa vain valitsi ohjeistuksen mukaisesti kortit
ja toteutti hissipuheen.

Varsinainen testaus toteutettiin yhtendisesti Power-
Point esitykselld, johon kaikki testia tekevat tyonteki-
jat oli perehdytetty, jotta kaikki testaustilanteet olisivat
samanlaisia ja samansisaltdisia. Testauksen tulokset
keréttiin tehdyn testikehikon avulla. Testausten ai-
kana valitut kortit kirjattiin ylos testikehikkoon (Liite
Testikehikko) vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden
osalta sekd ensimmaiselta etta toiselta testikerralta.
Myds testattavan muodostamat hissipuheet mo-
lemmilta kerroilta kirjattiin ylos tdhan testikehikkoon.
Testattavaa ohjattiin kirjoittamaan omat valintansa
ylos. Lahitestauksissa testattavat saivat halutessaan
kayttda Yhteenvetoalustaa omien valintojensa Kkir-
jaamiseen. Etatestattavia oli ohjeistettu kirjoittamaan
omat valintansa paperille tai koneelle.

Teemakorttien valintojen jalkeen testattavaa pyydet-
tin tarkastelemaan omia valintojaan, nayttavat-
ko valinnat sopivilta ja haluaisiko han vield tehda

muutoksia valintoihinsa. Taman jalkeen testat-
tavaa pyydettin miettimaan jokin tyopaikka tai
tyétehtava, johon han haluaisi tehda CV-hissipu-
heen. CV-hissipuhetta varten testattavat tiivistivat
tekemansa Kkorttivalinnan kahteen tai kolmeen
vahvuutta ja samaan méaardan kehittamiskoh-
teenaan pitaméaan ominaisuuteen, jotka ohjattiin
k&antamaan positiiviseen suuntaan. Esim. "ha-
luan oppia lisda kielia, jotta pystyn palvelemaan
asiakkaita paremmin”.

Kaikilta testattavilta keréattin molempien testauk-
sien jalkeen palautekysely séhkdisesti. Palaute-
kysely kasitelladn luvussa OVET -tyokalun
pilotoinnin arviointi.

Aineiston analyysi

Testikehikot siirrettiin analysointivaiheessa
Excel-taulukkolaskentakaavioon, jonka  avul-
la laskettiin valintojen maérat jokaiselle teemalle
ja yksittaiselle kortille. Valintojen maara eroteltiin
ensimmaisen ja toisen testauksen osalta seka
vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden osalta.
Saatujen tulosten pohjalta muodostettiin  kaa-
viot havainnollistamaan, mita kortteja on valit-
tu eniten. Kaaviossa haluttin erotella eri
testauskerrat, vahvuudet ja kehittdmiskohteet.

Hissipuheeseen testattavat valitsivat mielei-
simmat korttinsa molemmilla testikerroilla erik-
seen. Valittuja kortteja oli useita ja yksittaisten
korttien maard oli jakaantunut laajasti. Tasta
syysta nostettin esille vain kymmenen eniten
valittua korttia. Excelistd saadut tulokset ha-

vainnollistetaan palkkkidiagrammien avulla.

Tulokset
Taustani - keltainen

Taustani-kortteja oli valittavana 16 ja liséksi Jo-
keri-kortti. Taustani-korteista kolme eniten valittua
olivat Tydbkokemus (yhteensa 37 valintaa), Mielen
hyvinvointi (31) ja Verkostot, kaveripiiri ja ystavat
(26) -kortit. Tyokokemuksen oli valinnut ensim-
maiselld kerralla kahdeksan testattavaa vah-
vuudekseen ja 11 testattavaa kehittamiskohteek-
si. Toisella testauskerralla valinnat jakautuivat ta-
san. Yhdeksan vastaajaa piti tydkokemusta vah-
vuutenaan ja saman verran oli niita, jotka kokivat
sen kehittdmiskohteekseen. Mielen hyvinvointia
taas pidettiin selkeasti kehittamiskohteena seka
ensimmaisessa testauksessa (13) ettd toisessa
testissa (11).
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Eniten vahvuusmainintoja sai perhe ja sukulaiset.
Perhe ja sukulaiset -kortin valitsi vahvuudeksi ensim-
maisella kerralla 12 ja toisella kerralla 11 vastaajaa.
Kehittdmiskohteena perhe ja sukulaiset oli vain yh-
della vastaajalla. Toiseksi eniten vahvuudeksi valittiin
Suoritetut opinnot -kortti, jonka valitsi 10 vastaajaa
ensimmaisella kerralla ja kahdeksan toisella kerral-
la. Verkostot, kaveripiiri ja ystavat -kortin kohdalla oli
hieman hajontaa ensimmaisen ja toisen kerran va-
lila. Sen valitsi vahvuudekseen yhdeksan vastaajaa
ensimmaisella kerralla ja vain viisi toisella kerralla.
Verkostoja, kaveripiirid ja ystavia pidettiin myos ke-
hittamiskohteena. Ensimmaisella kerralla néin koki
viisi vastaajaa ja seitseman vastaajaa toisella kerralla.
Kehittdmishaasteena pidettin myds [T-kokemusta
(6/9).

Vahiten Taustani-korteista (keltaiset) valittin Paih-
teet (8), Monikulttuurisuus (10) ja Kiusaamis-
kokemus (10) -kortteja, Jokeri-kortin (2) lisaksi.
Monikulttuurisuus  koettiin  vahvuutena (5/4), to-
sin yksi vastagja naki sen kehittamishaasteena.
Kiusaamiskokemus ja péihteet koettiin niin ik&an
kehittdmiskohteena (4/3), mutta yksittéisten vas-
taajien kohdalla seka kiusaamiskokemukset etta
kokemus péihteiden kaytdsta oli nahty myds vah-
vuutena. (Kuvio 10)

Arjenhallinta - sininen

Arjenhallintataitoni-kortteja oli yhteensa 14 ja Joke-
ri. Kaikkia kortteja valittin jotenkin. Eniten valituik-
si tulivat Jarjestelmallisyys (36), Sosiaalisuus (34) ja
Uni ja lepo (33) -kortit. Vahiten valittuja olivat Koti ja
asuminen (11), Pyykkihuolto (11), Vapaa-aika (16).
Jarjestelmallisyys (36) valittin eniten vahvuudeksi
sekd ensimmaisella (13) ettd toisella kerralla (13).
Vastaavasti eniten kehittamiskohteeksi koettiin pa-
lautuminen. Sen valitsi ensimmaiselld testikerralla
11 vastaajaa ja toisellakin kerralla 10 kehittamiskoh-
teekseen. Uni ja lepo -aihealue koettiin vahvuute-
na (9/6) mutta vielda enemman kehittdmiskohteena
(11/7). Tybelaméataidot jakautuvat 1dhes tasan joko
vahvuudeksi (5/5) tai kehittamiskohteeksi (5/6). Sen
sijaan kehittdmiskohteena pidettiin terveytta ja hyvin-
vointia (7/8). (Kuvio 11)

Vahvuuteni - vihrea

Vahvuusalueita ja ominaisuuksia kuvaavia vihreita
kortteja oli eniten, yhteensa 26 ja Jokeri. Kaikkia kort-
teja siis kaytettiin jollain tapaa. Vahvuutta kuvaavista
ominaisuuksista eniten valituiksi tulivat ltsevarmuus
(28), Paatdksentekotaidot (23) ja Keskustelutaidot
(23) -kortit. Naista kaksi, Iltsevarmuus ja Paatdksen-
tekotaidot, tulivat valituiksi nimenomaan vastaajien
vahvuuksien kehittdmishaasteina. Itsevarmuuden
koki kehittamiskohteekseen 12 testaajaa ensim-
maiselld ja 10 toisella kerralla. Vastaavasti itsevar-
muutta piti vahvuutena vain (4/2) testaajaa.

Paatoksentekotaidot olivat viela vahvermmin kehit-
tamiskohteena (10/11), vahvuutena ne olivat vain
yhdella (1/1) testagjalla. Keskustelutaitoja pidet-
tin sekd olemassa olevana vahvuutena (6/8) etta
kehittamiskohteena (7/2). Kielitaito nousi etenkin
toisella testauskerralla aika isoksi kehittamiskoh-
teeksi (9). Myotatuntoisuus ja  ystavallisyys,
Rehellisyys ja Vastuullisuus eivat tulleet esille kehit-
tamiskohteina. Vahiten vihreistd korteista valittiin
ylipdansé Visuaalisuus (2), Ymparistdvastuullisuus
(3) ja Osallisuus (5) -kortteja, Jokerin lisaksi (5).
(Kuvio 12)

Asennoitumiseni ty6hdn - punainen

Asennoitumiseni tydhon -kortteja oli valittavina 17 ja
lisdksi Jokeri. Kaikki kortit tulivat esille ja valituiksi jol-
lain tapaa. Eniten valituksi tuli Itseohjautuvuus
-kortti (24). Rentous, Maaratietoisuus ja Luotetta-
vuus -kortteja valittin kaikkia yhté paljon (23 ker-
taa). Vahiten valittuja olivat Jokeri (6), Noyryys (7) ja
Vaikuttamishalu (12).

[tseohjautuvuus-kortti valittiin tasaisesti joko vahvuu-
deksi (6/8) tai kehittamishaasteeksi (6/6), samoin
kuin  Maéaratietoisuus (ensimmainen kerta (5/5),
toisella kerralla (7/6). Sen sijaan Rentous nahtiin
lahes yksinomaan kehittamishaasteena (11/11), sa-
moin kuin johtamishalukkuus (9/10).

Luotettavuus (11/11) seké Auttavaisuus & Huomaa-
vaisuus (12/9) ominaisuuksia pidettiin puolestaan
lahes yksinomaan vahvuutena tyoelamassa. Niin
ikdan vain vahvuutena tuli esille Ahkeruus (10/11).
Samoin myds tydeldman asenteet, Tiedonjano
(7/6) ja Joustavuus (5/7), tulivat esille lahes yk-
sinomaan vahvuutena tassa aineistossa. Sen sijaan
Varovaisuus tydelamassd koettiin  padsaantotisesti
kehittamishaasteena (6/6), vain yksittdiset vastaajat
kokivat sen vahvuutenaan (2/1). (Kuvio 13)



Tallainen olen — musta

Tallainen olen -kortteja oli valittavan yhteensa 20
ja Jokeri, ja kaikkia niitd kaytettiin. Naista valittiin
eniten itsed kuvaaviksi ominaisuuksiksi Minulla on
paineensietokykya (29) ja Kerron mielipiteeni ja
ideani (28) -kortit. Harvemmin valittuja kortteja olivat
Jokerin (6) lisdksi Osallistun keskusteluinin (11) ja
Vaihtelevuus sopii minulle (13). Minulla on paineen-
sietokykya ominaisuutta pidettin sekd kehittamis-
kohteena (12/6) etta vahvuutena (5/6). Kerron mieli-
piteeni ja ideani -ominaisuus koettiin hieman enem-
man kehittdmiskohteeksi (8/10) kuin vahvuudek-
si (6/4). Kunnioitan muita, Noudatan saantéja ja
Kuuntelen muita -ominaisuuksia pidettiin 1ahes yksin-
omaan vahvuutena, kehittdmiskohteeksi ne tunnis-
ti vain harvat testattavat. Sen sijaan kehittdmiskoh-
teeksi tunnistettiin Keskittyminen vain yhteen asiaan
kerrallaan (6/7) ja Siedan keskeneraisyyksia (7/7).
(Kuvio 14)

KELTAINEN
W 1.kerta Vahvuus B 1.kerta Kehittdmiskohde 2.kerta Vahvuus B 2 kerta Kehittdmiskohde
TYOKOKEMUS 8 11 [ 9 |
MIELEN HYVINVOINTI
VERKOSTOT (KAVERIPIIRI, YSTAVAT)
PERHE JA SUKULAISET
SUORITETUT OPINNOT
IT-KOKEMUS 9 |
KANSAINVALINEN kKOokemus (TyO, oriskeru, ... [IFGE
HAAVEET, UNELMAT, TOIVEET
KEHOTIETOISUUS
PELOT
MIELENKIINNON KOHTEENI
YHDISTYSTOIMINTA
HARRASTUKSET

KIUSAAMISKOKEMUKSET
MONIKULTTUURILLISUUS
PAIHTEET

JOKERI

ENEN
= w
P " =]
[y
Jury
w =

Kuvio 10. Taustani-korttien (keltainen) valintamééarat ensimmaisellé ja toisella testauskerralla.



SININEN

B 1.kerta Vahvuus B 1.kerta Kehittdmiskohde W 2.kerta Vahvuus W 2 kerta Kehittdmiskohde

JARJESTELMALLISYYS

-
w
w
=
w
~

SOSIAALISUUS 8 10 7 9
UNI JA LEPO 9 11 6 7
PALAUTUMINEN 3 14 3 10
AIKATAULUTUS 6 8 g 6

OPISKELUTAIDOT

w

o
o

w
(=21

ca
_ co

w

RAHA-ASIAT

SIISTEYS 7

(=]
[=)]
w

TYOELAMATAIDOT 5 5 5

[=)]

TERVEYS JA HYVINVOINTI P 7 1

co

VAPAUS JA VASTUU 9 1 6

VAPAA-AIKA 6 1 3 6
PYYKKIHUOLTO 4 4 2 1
KOTI JA ASUMINEN 4 5 2

JOKERI

Kuvio 11. Arjenhallintataitoni-korttien (sininen) valintaméérat ensimmaisellé ja toisella testauskerralla.

VIHREA

M 1.kerta Vahvuus M 1.kerta Kehittdmiskohde m 2.kerta Vahvuus MW 2.kerta Kehittdmiskohde

ITSEVARMUUS
PAATOKSENTEKQTAIDOT
KESKUSTELUTAIDOT
KIELITAITO
ORGANISOINTIKYKY
KARSIVALLISYYS
MUUTOSTILANTEISSA TOIMIMINEN
UTELIAISUUS, KEKSELIAISYYS
KRITTINEN AJATTELU
LUOVUUS
MYOTATUNTOISUUS & YSTAVALLISYYS
REHELLISYYS
VASTUULLISUUS
LIIKUNNALLISUUS
ALOITEKYVYKKYYS
PALAUTTEEN ANTAMINEN &..
TUEN ANTAMINEN & TUEN..
LEIKKIMIELISYYS & HUUMORI
YHTEISTYOKYKY & THUMITYOTAIDOT
YRITTELIAISYYS, YRITTAJAHENKISYYS
ONGELMANRATKAISUTAIDOT
ITSENSA TOTEUTTAMINEN
HENGELLISYYS
OSALLISUUS
JOKERI
YMPARISTOVASTUULLISUUS (LUONTO,...
VISUAALISUUS

)
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Kuvio 12. Vahvuuteni -korttien (vihred) valintamaérét ensimmaisellé ja toisella testauskerralla.



PUNAINEN

W 1.kerta Vahvuus B 1.kerta Kehittdmiskohde = 2.kerta Vahvuus M 2.kerta Kehittdmiskohde

ITSEOHJAUTUVUUS
RENTOUS
MAARATIETOISUUS 5 5 7 [
LUOTETTAVUUS
AUTTAVAISUUS & HUOMAAVAISUUS 12 9 1
JOHTAMISHALUKKUUS
AHKERUUS
MOTIVAATIO & INNOKKUUS 10 2 5 3
KEHITTAMISHALU (VISIOIA, EDELLAKAVIIA)
TIEDONJANO
JousTAVUUS
SOPEUTUVAISUUS & MUKAUTUVAISUUS 4 4 3 5
VAROVAISUUS [JB 6 1 6
MONIPUOLISUUS
SITOUTUVUUS 4 4 4 3

VAIKUTTAMISHALU

[y
w
w
[ury
I
%]
w
%]

NOYRYYS

JOKERI

]
w
[urs

Kuvio13. Asennoitumiseni tydhén -Korttien (punainen) valintaméérét ensimmaéisellé ja toisella
testauskerralla.

MUSTA

M 1.kerta Vahvuus B 1.kerta Kehittédmiskohde m 2 kerta Vahvuus M 2.kerta Kehittdmiskohde

MINULLA ON PAINEENSIETOKYKYA 5 12 6 6
KERRON MIELIPITEENI JA IDEANI 6 8 4 10
KYSYN NEUVOA ONGELMATILANTEISSA 3 6 6 6
KUNNIOITAN MUITA 13 8
NOUDATAN SAANTOJA
KUUNTELEN MUITA
NAEN ASIAT KOKONAISUUKSINA
OLEN TUNTEELLINEN
PYRIN RATKAISEMAAN ONGELMAT ITSEKSENI 4 4 3 6
TEEN MONIA ASIOITA SAMANAIKAISESTI

KESKITYN YHTEEN ASIAAN KERRALLAAN

TYKKAAN SELKEISTA TEHTAVIENANNOISTA

SIEDAN KESKENERAISYYKSIA

TOIMIN MIELELLANI TIIMISSA

SIEDAN EPAJARIESTYSTA
RUTIINIT SOPIVAT MINULLE
TOIMIN MIELUITEN YKSIN
VAIHTELEVYUUS SOPII MINULLE
OSALLISTUN KESKUSTELUIHIN
JOKERI IFFEN]

NAEN ASIAT YKSITTAISINA

Kuvio 14. Téllainen olen -korttien (musta) valintamééarat ensimmaisellé ja toisella testauskerralla.
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CV-hissipuheeseen valitut kortit

CV-hissipuhetta  varten  testagjat tiivistivat
tekemansa Kkorttivalinnan kahteen tai kolmeen
vahvuutta ja samaan maardan kehittamiskoh-
teenaan pitdmaan ominaisuuteen. Tata valintaa
kuvataan seuraavassa kuviossa (kuvio 15) si-
ten, ettd kuviolla esitetddn vain kymmenen
eniten kaytettya korttia. Hissipuheet olivat luon-
nollisesti erilaisia vastaajien mukaan, kuten on
tarkoituskin. Hissipuheiden siséltéa ei analysoida
tarkemmin testaajien anonymiteetin  suojaami-
seksi ja tunnistettavuuden valttamiseksi.

Testaajien kirjoittamiin - CV-kertomuksen  hissi-
puheisiin  kaytettiin eniten sinista, Arjenhallinta-
taitoni -teeman Sosiaalisuus-korttia.  Sosiaa-
lisuus valittin yhteensa 13 kertaa, kun lasketaan
yh-teen sekd ensimmaisen (7) ja toisen (5) ker-
ran valinnat. Toiseksi eniten (11 kertaa) hissipu-
heessa kaytettin vihredn ryhman (Vahvuuteni)
Kielitaitoa (12) ja kolmanneksi eniten Kéarsival-
lisyyttda (11). Myds Kehittamishalu (10), Minulla
on paineensietokykya (9), Luotettavuus (9), Itse-
varmuus (8), IT-kokemus (8) ja Myotatuntoisuus
& ystavallisyys sekd Organisointikyky (7) olivat
mukana kymmenen eniten kaytetyn kortin
joukossa.

Kuviosta voidaan nahda, ettd sosiaalisuutta
kaytettiin niin ensimmaiselld kuin toisella testiker-
ralla sekd vahvuutta (5/1) etta kehittamiskohdetta
(8/4) kuvaavana ominaisuutena. Nain oli myos kar-
sivallisyyden (6/5), kielitaidon (5/7) ja kehittamis-
halun suhteen (7/3), kun taas yksinomaan vahvuu-
tena pidettin luotettavuutta (7/2), mydtatun-
toisuutta & ystavallisyytta (5/2). Myos [T-kokemus
(7/1) ja organisointikyky (6/1) nahtin l1dhes koko-
naan vahvuutena. Vastaavasti 1ahes yksinomaan
kehittamishaasteeksi koettiin itsevarmuus (6/1).

HISSIPUHE TOP-10

M 1.kerta Hissipuheen vahvuus
2_kerta Hissipuheen vahvuus
SOSIAALISUUS SIN.
KIELITAITO VIH.
KARSIVALLISYYS VIH.
KEHITTAMISHALU (VISIOIJA, EDELLAKAVIJA) PUN.
MINULLA ON PAINEENSIETOKYKYA MUST.
LUOTETTAVUUS PUN.
ITSEVARMUUS VIH.
IT-KOKEMUS KELT.
MYOTATUNTOISUUS & YSTAVALLISYYS VIH.

ORGANISOINTIKYKY VIH.

M 1.kerta Hissipuheen kehittdmiskohde

B 2 kerta Hissipuheen kehittdmiskohde

Kuvio 15. CV-kertomuksen hissipuheeseen valitut kortit ensimmaéisellé ja toisella

testikerralla



Yhteenveto tuloksista

Testattavana oli yhteensa 97 (93 + 4 Jokeria) kort-
tia, jotka jakaantuivat seuraavasti:

Taustani-kortteja (keltainen) 16 + Jokeri
Arjenhallintataitoni-kortteja (siniset) 14
Vahvuuteni-kortteja (vihred) 26,
Asennoitumiseni tydhon -kortteja (punainen) 17
Tallainen olen -kortteja (musta) 20 + 3 Jokeria

Kaikkia kortteja kaytettiin ainakin kerran tai muuta-
mia kertoja.

Taustani-korteista (keltaiset) kolme eniten valit-
tua olivat Tydkokemus (37), Mielen hyvinvointi
(81) ja Verkostot, kaveripiiri ja ystavat (26) kortit.

Arjenhallintataitoni (siniset) -korteista eniten vali-
tuiksi tulivat Jarjestelmallisyys (36), Sosiaalisuus
(84) ja Uni ja lepo (33).

Vahvuuteni (vinred) -korteista eniten valittiin ltse-
varmuus (28), Paatdksentekotaidot (23) ja Kes-
kustelutaidot (23) -kortteja.

Asennoitumiseni tydhdn -korteista (punainen)
eniten valituksi tuli Jokeri-kortti (24), Varovaisuus
ja Rentous seka Auttavaisuus ja huomaavaisuus,
molempia 23 kertaa.

Mustista eli Tallainen olen -korteista valittiin eniten
Minulla on paineensietokykya (29) ja Kerron mie-
lipiteeni ja ideani (28) -kortit.

Tydkokemusta pidettiin joko vahvuutena tai ke-
hittdmiskohteena, nain oli myds keskustelutaito-
jen ja sosiaalisuuden suhteen. Myds uni ja lepo
jakautuivat joko voimavaroihin tai kehittdmishaas-
teeksi. Suurimpana vahvuutena pidettin per-
hettd, laheisia ja kaveripiirid. Lahes yhtd suurena
voimavarana pidettin jarjestelmallisyytta. Vas-
taavasti eniten kehittAmiskohteeksi koettiin pa-
lautuminen. Mielen hyvinvointia ja palatumis-
ta taas pidettin selkeasti kehittdmiskohteena,
samoin kuin itsevarmuuden ja paatdoksenteko-
taitojen kehittamista. Niin ikdan toivottiin kehitty-
mista paineensietokyvyn ja omien miglipiteiden
ja ideoiden esittamisessa tydelamavalmiutena.

CV-kertomuksen hissipuheisiin kaytettiin
eniten Sosiaalisuus-korttia ja seuraavaksi eni-
ten Kielitaito ja Karsivéallisyys -kortteja. Myos
kehittdmishalu, paineensietokyky, luotettavuus,
itsevarmuus, [IT-kokemus ja mydtatuntoisuus &
ystavallisyys seka organisointikyky olivat muka-
na kymmenen eniten kaytetyn kortin joukossa.

Tahan aineistoon perustuvien tulosten perusteella
voidaan tehd& seuraavia varovaisia johtopaatok-
sid. Testattavien valinnat tydelaméssa tarvittavis-
ta valmiuksista nayttavat heijastavan samoja
piirteita ja trendejd@ kuin muissakin tutkimuksissa
ja yleisina tybdeldmavalmiuksina esitetdan. So-
siaalisuus ja sosiaaliset taidot tulevat esille jokai-
sella toimialalla, ei vain asiakaspalvelutehtavissa.
Sosiaalisuus  liittyy  tyontekijdiden  valiseen
vuorovaikutukseen, tydyhteisdon toimivuuteen ja
tyGilmapiiriin.  Sosiaalisiin  taitoihin  kuuluu  kyky
iimaista itsedéan, ottaa kontaktia ja kuunnella
toista. Se etta vain puhuu paljon ei ole sosiaalis-
ta lahjakkuutta, pikimmin painvastoin, varsinkin
jos puhuu toisten paalle. Sosiaalisuuden avain
on kyky kuunnella ja ymmartaa toisen tilannetta.

Tuloksissa ilmenee, ettd nuoret toivat esille
sosiaalisten taitojen jatkuvan kehittdmisen tar-
peen ja mahdollisuuden, pitdessdan sitd seka
vahvuutena mutta myds kehittdmishaasteena
laatiessaan hissipuhettaan. Aikaisemmissa tut-
kimuksissa on tullut esille tulevaisuuden tyotai-
toina myods téssa aineistossa esiin  nousseet
kielitaito, IT-kokemus, kehittamishalu, paineen-
sietokyky, itsevarmuus, luotettavuus ja organi-
sointikyky. Ne ovat ominaisuuksia, joita tarvitaan
lahes jokaisella alalla enenevassa méaarin. Tassa
aineistossa esiin tulivat myds myoétatuntoisuus
ja ystavéllisyys sek& karsivallisyys, joita ei sel-
laisenaan nde tyopaikkailmoituksissa tai rekry-
toinneissa. Namé& ominaisuudet olisivat kuiten-
kin erittain tarpeellisia tybelamataitoja erityisesti
tySilmapiirin ja tydssajaksamisen nakokulmasta.
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OVET-tyokalun pilotoinnin
arviointi

Arviointimenetelmai ja kohderyhmait

Arviointimenetelmana kaytettiin kyselya, jossa oli niin
suljettuja kuin avoimia kysymyksia OVET-ty6kalusta.
Kyselyt kohdenettiin seka ohjaajille/valmentajille etta
valmennettaville. Molemmille muotoiltin oma kysely.

Ohjaajia/valmennettavia pyydettiin arvioimaan tydka-
lun korttien soveltuvuutta valmentajille ja valmen-
nettaville. Samoin vastaajia pyydettiin arvioimaan
tydkalun kayttdmahdollisuuksia omilla asiakkaillaan
(Liite 1. Kyselylomake valmentaijille). Valmennettavat
arvioivat osaltaan tyokalun kaytettavyyttd omasta
nakokulmastaan ja sen kehittdmistarpeita. (Liite 2.
Kyselylomake valmennettaville)

Valmentajakyselyyn vastaajiksi valikoituivat OVET-
-ty6kaluun perehtyneet valmentajat (n=22), jotka
osallistuivat kahteen koulutustapahtumaan helmi-
kuussa 2023. Valmennettavakyselyyn vastaajik-
si valikoituivat tydkalua kayttédneet valmennettavat
(n=48), jotka kayttivat tydkalua helmi-maaliskuussa
2023.

n=22

4,5

3,5

2,5

1,5

[y

0,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

Suljetuissa kysymyksissa kaytettiin vaittamia, joi-
den kohdalla vastaaja saattoi valita mielestdan so-
pivimman vaihtoehdon: 1- eri mielta, 2- jokseen-
kin eri mielta, 3- ei samaa eika eri mielta, 4- jok-
seenkin samaa mieltd, 5- samaa mielta. Avoimissa
kysymyksissd vastagjilta pyydettiin - kehittamis-
ideoita ja ndkemyksia tydkalun toimivuudesta ja
valmentajilta kysyttiin lisaksi halukkuutta tyékalun
kayttoonottoon.

Tulokset

Arviointimenetelmané kaytettiin kyselya, jossa oli niin
suljettuja kuin avoimia kysymyksia OVET-ty6kalusta.
Kyselyt kohdenettiin sek& ohjaajille/valmentajille etta
valmennettaville. Molemmille muotoiltin oma kysely.

Valmentajien ndkemys OVET-tyokalusta

Korttien maaran arviointi

Vastaajien ndkemys oma taustani, vahvuudet ja
asennoituminen tydhdn -korttien maarasta oli kes-
kimaarin 4,14 [2,5]. Kuviossa 16 vastaajien (n=22)
arviot eriteltyné. Arjenhallintataidot -korttien maaran
arvioinnin keskiarvo oli heikoin 4 [2,5]. Tallainen olen
-korttien méaran arvioinnin keskiarvo oli 4,09 [2,5].

22

13 14 15 16 17 18 19 20 21

MW 1. Korttien maéra on sopiva:
M 1. Korttien maara on sopiva:
M 1. Korttien maara on sopiva:

1. Korttien mé&ara on sopiva:

M 1. Korttien maara on sopiva:

Kuvio 16. Korttien méaran arviointi

a) keltainen — oma taustani

b) sininen — arjenhallintataitoni

c) vihred — vahvuudet

d) punainen — asennoitumiseni tyGhdn

e) musta — tallainen olen
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OVET-korttien kasitteiden
ymmarrettivyys

Tyokalun korteissa kuvattujen kasitteiden selkeyden
arvioinnissa nakyi hieman vaihtelua (Kuvio 17). Ai-
noastaan oma taustani -korttien kasitteiden selkey-
den keskiarvio jai alle neljg, ollen 3,95 [2,5]. Arjen-
hallintataidot ja asennoitumiseni tydohdn -korttien
kasitteiden ymmarrettdvyyden keskiarvo oli 4,05
[2,5]. Vahvuudet-korttien kasitteiden ymmaéarretta-
vyyden keskiarvo oli 4,09 [2,5]. Parhaimpina kasittei-
den ymmarrettavyydessé olivat téllainen olen -kortit
ja CV-kertomukseni, keskiarvojen ollessa 4,14 [2,5].

n=22

=R W N

(=]

kansainvalinen kokemus)

W 2. Tyokalun korteissa kuvatut kasitteet olivat mielestani ymmarrettavia:

palautuminen)

W 2. Tyokalun korteissa kuvatut kasitteet olivat mielestani ymmarrettavia:

paatoksentekotaidot)

2. Tydkalun korteissa kuvatut kasitteet olivat mielestani ymmarrettavia:

tydhdn (esim. tiedonjano)

W 2. Tyokalun korteissa kuvatut kasitteet olivat mielestani ymmarrettavia:

rutiinit sopivat minulle)

MW 2. Tyokalun korteissa kuvatut kasitteet olivat mielestani ymmarrettavia:

kehittamiskohteet — yhteenvetopohja

Kuvio 17. Korteissa kéaytettyjen késitteiden selkeys

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

W 2. Tyokalun korteissa kuvatut kasitteet olivat mielestani ymmarrettavia:

a) keltainen — oma taustani (esim.

b) sininen — arjenhallintataidot (esim.

c)vihred —vahvuudet (esim.

d) punainen — asennoitumiseni

e) musta — téllainen olen (esim.

f) vahvuuksien yhteenveto ja



OVET-tyokalun hyddyllisyys

Hyodyllisyyden kokemuksessa oli aiempiin  vas-
tauksiin verrattuna enemman vaihtelua (Kuvio 18).
Parhaimman arvioin tydkalu sai, kun vastaajat ar-
vioivat tydkalua keskustelujen avaajana, keskiar-
vo 4,41 [3,5]. Toiseksi parhaiten tydkalu vastaajien
mielestd soveltui nuorten voimavarojen tunnista-
miseen, keskiarvo 4,27 [3,5]. Vahiten hyodyllisek-
si tydkalu arvioitin nuorten itsendisessd tyodsken-
telyssé, keskiarvo 3,64 [2,5]. Vastaajat kokivat
tydkalun omassa tydssaan hyodylliseksi ka. 4,0 [3,5]
ja samoin CV:n teon ohjauksessa ka. 4,09 [3,5].

Kysyttdessa OVET-tydkalun hyddyllisyytta jossain
muussa toiminnassa vastaajat nostivat esille esim.
puheeksi oton, omien vahvuuksien hahmottamisen,
ryhmaohjauksen, itsetunnon vahvistamisen, hyvin-
voinnin ja palvelutarpeen arvioinnin.

Tyokalun hyodyllisyys

Ln

S

w

]

[y

H3.
M 3. Koen OVET-tydkalun hyddylliseksi
3. Koen OVET-tydkalun hyddylliseksi
3. Koen OVET-tydkalun hyddylliseksi
M 3. Koen OVET-tyokalun hyodylliseksi

m3.

Kuvio 18. OVET-tyokalun hyddyllisyys

Koen OVET-tydkalun hyddylliseksi :

Koen OVET-tyokalun hyodylliseksi :

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

a) omassa tyossani

b) nuorten voimavarojen tunnistamisessa

: ¢) keskustelujen avaajana
: d) nuoren itsendisessa tydskentelyssa

: e) voimavaroja tukevan CV:n tekemisessa

f) jossain muussa, missa?
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Koulutuksen antama hyoty
omaan tyohon

Koettu hyoty (Kuvio 19) vaihteli keskiarvon ollessa
3,55 [2,5].

Koin saavani hyotya 1-5

I

3

W

2

3]

1

]

0

=]

Kuvio 19. Koettu hyéty koulutuksesta omaan tyShon.

OVET-tydkalun kuvauksia

Valmentajia pyydettiin kuvailemaan, millainen tyd-
kalu heidan mielestddn on. Vastauksista nousi esil-
le muutama yhteinen nakemys: keskustelun avaaja,
helppokayttdinen. Samoin muutama vastaaja nos-
ti esille ohjausresurssin ja ajankaytén vaatimuksen
"tarvitaan paljon henkilbkohtaista aikaa ohjattavan
kanssa”. Tybkalusta todettin sen olevan "helposti
ja hyvin sovellettavissa erilaisiin kayttétarkoituksiin”.

OVET-tydkalun jatkokehitysideoita

Vastaajia pyydettiin kuvaamaan, millaista kehittamista
tydkalu viela vaatii. Vastaajista enemmistd ehdot-
ti mobiili-/verkkoversiota, joka vastaajien mielesta
vaikuttaisi myos kayttdasteeseen. Liséksi muutama
vastaaja nosti esille kirjallisten ja kattavien ohjeiden
kehittdmisen seké selkeiden ohjeiden tarpeen nuo-
ren itsendiseen tydskentelyyn. Yksi vastaajista myos
totesi tarpeen kehittda kortteja saavutettavammiksi
eli kortteihin tulisi lisata kuvien kuvailutekstit.

5
5
5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

22

19 20 21

OVET-ty6kalun kayttoonoton
halukkuus

Vastaajista (n=22) kahdeksan on varmasti otta-
massa tydkalun kayttdéon, 1&hes varmasti seitseman
ja seitseman ehka ottaa sen kayttéon. Vastaajat
esittivat perusteluina  mm. kiinnostuksen kokeil-
la, uusien raikkaiden tyokalujen tarpeen, kaytto-
kelpoisuuden ja soveltuvuuden monenlaiseen kayt-
toon.



Valmennettavien ndkemys Vahvuuksia kuvaavien korttien mééraa sopivana tai

OVET-tyokalusta jokseenkin sopivana piti enemmistd (n=36), maaraa

ei pitdnyt sopivana viisi vastaajista. Seitseman vas-

taajaa ei ottanut maaran sopivuuteen kantaa. Vas-

Korttien maaran arviointi tagjien vastausten keskiarvo oli matalin 3,98.
7

(Kuvio 22)
I 17
1 2 3 4 5
20
Kuvio 22. Valmennettavien ndkemys Vahvuuteni-korttien
” 5 mé&éaran sopivuudesta.
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Kuvio 20. Valmennettavien ndkemys Oma taustani
-korttien mééaran sopivuudesta.

Valmennettavat (n=48) arvioivat korttien maaraa
ja heistda enemmistd piti maardd paasaantdi-
sesti sopivana, kun tarkastelee kaikkia kortteja.

Omaa taustaa koskevien korttien maaraa (Kuvio
20) piti enemmistd (n=38) sopivana tai jokseenkin
sopivana. Ei sopivana korttien maaraa piti kolme
vastaajista, seitseman ei osannut ottaa kantaa
maaraan.

30

Asennoituminen tydhon -korttien maara oli
enemmistén mielestd sopiva tai jokseenkin sopi-
va (n=35), kolme piti maarda ei niin sopivana ja
kymmenen ei ottanut kantaa maaraan. (Kuvio 23)

21
14
-.
3 4 5
Kuvio 23. Valmennettavien ndkemys Asennoituminen
tybhon -korttien mééaran sopivuudesta.

Arjenhallintataitoja koskettavien korttien
maarédd sopivana tai jokseenkin sopivana piti
enemmistd (n=40), kaksi vastagja ei pitanyt
maaraa sopivana ja kuusi ei ottanut maaraan =
kantaa, vastausten keskiarvo oli 4,35. (Kuvio 21)

20

15

30

27
25
20
15
13
10
6
5
2
, I
2 3 4 5

Kuvio 21. Valmennettavien ndkemys Arjenhallintataitoni-
Korttien ma&aran sopivuudesta.
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Tallainen olen -korttien maaraa piti sopivana CV-kertomukseni ja hissipuhe -kasitteet olivat

enemmisto (n=39), nelja vastaaja ei pitanyt méaéaraa taysin tai jokseenkin ymmaérrettavid enemmiston
niin sopivana ja viisi ei ottanut kantaa maaraan. (Ku- mielestd (n=41), kahden vastaajan mielestd ne
vio 24) eivat olleet ymmarrettavia ja viisi vastaaja ei ottanut

kantaa. (Kuvio 26)

25 30

20 = 2

. 16 20 .
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5 4 > s 5

2 3 4 5 1 2 3 4 5
Kuvio 24. Valmennettavien nakemys Téllainen olen Kuvio 26. Korttien CV-kertomukseni ja hissipuhe
-korttien maarén sopivuudesta. -késitteiden ymmarrettavyys valmennettavien
mielesta.
Valmennettavien nakemys korttien kasit- ) ] )
maariin

Oma taustani -kasitteiden ymmarrettavyydessa oli
enemman vaihtelua [1,5]. Pa3saantdisesti enem- Useammassa sanallisessa vastauksessa todettiin
misto vastaajista piti kasitteita ymmarrettavin tai vinreita kortteja olevan liikaa ja yksi vastaaja totesi,
jokseenkin ymmarrettavina. (Kuvio 10) Vahvuuksia etta sinissa korteissa oli padliekkaisyytta. Lisaksi yh-
kuvattavat kasitteet olivat kaikkein ymmarrettavim- dessa vastauksessa toivottin mielenterveyteen liit-
mat, vastausten keskiarvo oli 4,65. (Kuvio 25) tyvia kortteja lisda. Lisaksi kaivattiin yhdistamista ja

joidenkin ominaisuuksien lisaadmista esim. positiivi-
nen suhtautuminen.

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47
= Tyokalun korteissa kuvatut kdsitteet olivat mielesténi ymmarrettavia: a) keltainen — oma taustani (esim.
kansainvalinen kokemus)

e TyOkalun korteissa kuvatut kasitteet olivat mielestdni ymmarrettavia: b) sininen — arjenhallintataidot (esim.
palautuminen)

s TyOkalun korteissa kuvatut kasitteet olivat mielestani ymmarrettavia: c) vihred — vahvuudet (esim.
paatoksentekotaidot)

Tyokalun korteissa kuvatut kasitteet olivat mielestani ymmarrettavia: d) punainen — asennoitumiseni tydhon
(esim. tiedonjano)

e TyOkalun korteissa kuvatut kasitteet olivat mielesténi ymmarrettavia: e) musta — téllainen olen (esim. rutiinit
sopivat minulle)

e Ty kalun korteissa kuvatut kasitteet olivat mielestdni ymmarrettavia: f) vahvuuksien yhteenveto ja
kehittdmiskohteet — yhteenvetopohja

Kuvio 25. Korttien késitteiden ymmadrrettdvyys valmennettavien mielesta.
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Valmennettavien ndkemys OVET-ty6kalun antamasta avusta

Nakemys OVET-tydkalun antamasta avusta omien arjenhallinnan taitojen tun-
nistamisessa vaihteli eniten [1,5], keskiarvon ollessa 4,29. Enemmistd kuiten-
kin katsoi tydkalun auttaneen tassakin. Muilla osa-alueilla vaihtelu oli vahai-

sempéaa [2,5] ja keskiarvot olivat 4,38 aina 4,50, ja suurin osa vastaajista
katsoi OVET-tyokalun auttaneen heita taitojensa ja osaamisensa tunnistami-

sessa. (Kuvio 27)
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Kuvio 27.

e OVET-tyokalu auttoi minua...
e OVET-tydkalu auttoi minua...
s (JVET-tyGkalu auttoi minua...:

OVET-tydkalu auttoi minua...:
e OVET-tyokalu auttoi minua...:

e OVET-tydkalu auttoi minua...:

: a) tunnistamaan oman taustani (keltainen)

. b) tunnistamaan omia arjenhallintataitojani (sininen)

c) tunnistamaan omia vahvuuksia ja voimavaroja (vihred)
d) tunnistamaan tyohon asennoitumistani (punainen)
e) tunnistamaan, millainen olen (musta)

f} tunnistamaan omia kehittdmiskohteitani

OVET-tybkalun apu valmennettaville.
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Kyselyssa OVET-tydkalun avusta CV-kertomuk-
sen hissipuheen luomisessa vastauksissa oli
myds vaihtelua [1,5], enemmiston (n=39) kokiessa
OVET-ty6kalun auttaneen heita tassa. (Kuvio 28)
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Kuvio 28. OVET-tybkalun apu valmennettaville
CV-kertomuksen hissipuheen luonnissa.

Testattavien kokemuksia

Valmennettavat antoivat OVET-tydkalun pilotissa
runsaasti palautetta. Tydkalun arviointi oli hyvin
positiivinen valmennettavien nakdkulmasta, keski-
arvo oli 4,56 [3,5]. Vastaajat kuvasivat OVET-
ty6kalua moninaisesti:

e yksinkertainen ja helppokayttdinen, sopisi var-

masti monenlaisiin tarkoituksiin

helppo ja yksinkertainen

tosi selked ja tosi kiva

tydkalun kayttd tuntui helpolta ja ajatuksia herat-
tavalta

mielenkiintoista

ihan mukava ja auttava

tydkalun kayttaminen oli selked&, johdon-
mukaista ja yksinkertaista

kaiken kaikkiaan koin OVET-tydkalun todella
hyodylliseksi

ty6kalu oli yllattavan tehokas

ty6kalu on hyva

tyékalun kayttaminen oli helppoa

ohjeistuksen jalkeen luontevaa ja helppoa
oikeastaan aika mukava

hyvé ja toimiva

tosi kiva ja hyodyllinen

selked rakenne, plussaa siita etta toimintaohjeet
samanlaisia joka osiossa

jokerikortit olivat kiva lisa

uskon siita olleen paljon apua cv:n tekemisessa.

Erittdin selked rakenne. Selkeda, ettd jokaisessa
vaiheessa oli samanlaiset toimintaohjeet. Selkeat
javisuaaliset kortit ja fontit.

Kivaa! Kortit auttavat havainnollistamaan omia
ajatuksia ja niista l0ysi myos puolia mita ei ollut
edes ajatellut.

Mielenkiintoista ja erilaista. Sai oikein ajatella
vahan syvemmin.

Kehittavaa palautetta vastaajat esittivat
vahemman:

e Kkortteja eri aihealueissa saisi olla enemmankin

e ctana pelia tehdessa toivoisi kaikkien korttien
olevan samaan aikaan naytolla

e kortit olisi kuitenkin hyva saada nékyviin yhdella
kerralla, eri sivujen valilla likkuminen rikkoo kes-
Kittymista

e chka joissakin kohdissa oli paallekkaisyyksia ja
joissakin puutteita

® jos aikaa ja apukortteja olisi enemman...

e olisin kaivannut pidemman keskusteluajan
koska selkeasti jai avoimia kysymyksia

® en kokenut kyseista tyokalua itselleni kovinkaan
hyodyllisend

e olisin kaivannut lyhyita esimerkkia hissipuhees-
ta.



Johtopaatokset ja pohdinta

OVET-tydkalun arvicintin osallistui ynteensa 70 hen-
kilba, joista vamentajia oli 22 ja valmennettavia 48.
Vastagjien kyselyn vastaukset olivat hyvin saman-
suuntaisia ja toisiaan tukevia. Valmentajien ja valmen-
nettavien arvioinnit poikkesivat joissain osioissa toi-
sistaan hieman, mutta suurta vaihtelua ei ollut havait-
tavissa.

Sanallinen palaute vahvisti  maérallisen  palaut-
teen suuntaa, varsinaisia kehittdmisehdotuksia ja
-toiveita korttien méaarista tuli vain muutama. Kaytetty-
jen kasitteiden suhteen vastaajat eivat esittaneet muu-
toksia. Korttien kuvien saavutettavuuden lisdamista
kuvateksteilld ehdotettiin ja mobiili-/verkkoversion tar-
ve nousi esille valmentajien toiveista, Samaan aihee-
seen liittyen valmennettavat toivat esille toiveen kaik-
kien korttien nakymisesta etaohjauksessa naytolla. Val-
mentajien toiveissa olivat selkeéat itsenaisen tydskente-
lyn ohjeet valmennettaville.

Valmentajien valmius OVET-tyokalun kayttdonottoon
vaihteli jonkin verran, suurin osa osallistujista oli kuiten-
kin valmis ottamaan sen kayttoon. Valmennettavien
positiiviset kokemukset tybkalusta vahvistavat tydkalun
soveltuvuuden lahes kaikille valmennettaville, vain yksi
kaikista testaukseen osallistuneista valmennettavista
ei kokenut tydkalua itselleen sopivaksi.

Arvioinnin perusteella tydkalua tulee kehittad etakayt-
tOoN  soveltuvaksi, joten seuraavassa vaiheessa
mobiiliversio lienee eniten valmennettavia palvele-
va. Digitaalisessa ohjausymparistdssa taman OVET-
tyokalun saavutettavuutta ja estesttomyytta voidaan
samalla kehittd& vastaamaan niin saavutettavuus- kuin
esteettdmyysdirektiiveja.







Tassa osiossa on kuvattu erilaisia harjoituksia, jotka tukevat OVET-tyokalun
kanssa tyoskentelyd. Valmentajana voit kayttdd myds omia entuudestaan
tuttuja harjoituksia valmennettavan kanssa.

Arvoharjoitukset
Arvoharjoitus
Ydinarvoni

Voimavaroja kartoittavat harjoitukset
Voimavaraympyréa
Voimavaramittari

Vahvuuksia kartoittavat harjoitukset
Oma osaaminen ja vahvuudet
Onnistumisen kokemukset

Minakuvan ja itsetunnon tukemisen harjoitukset
Parasta minussa
Hahmoharjoitus
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Arvoharjoitukset

Arvoharjoitus

Arvot antavat suuntaa elaméssa ja toimivat niin sanotusti kompassina. Omien arvojen tiedostamisen kautta
on helpompaa tiedostaa myds omia vahvuuksiaan. Seuraavassa on listattu erilaisia arvoja ja asioita. Valitse
naisté itsellesi tarkeimmaét. Voit valita aluksi niin monta, kuin haluat. Karsi sitten valintaa siten, etta jaljelle jaa
vain viisi (5) sinulle tarkeinta ja merkityksellisinta arvoa.
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ainutlaatuisuus lahjoittaminen seksi

aitous leikkisyys selitys
armollisuus littyminen selkeys
asiantuntijuus loppuun saattaminen sitoutuminen
auttavaisuus lujana pysyminen spekulointi
dramaattisuus luonto suoruus
eleganttius luotettavuus suunnitelmallisuus
energisyys luovuus taiteellisuus
ennakkoluulottomuus lasnaolo tarkkaavaisuus
esikuva muille mallikkuus tarkoitusperaisyys
etsiminen mielinyva tavoitteellisuus
hallitseminen mielikuvitus terveys
hauskuus mukavuus tiedonhaluisuus
havaitseminen myaotatuntoisuus tietoisuus
hehkuminen nauraminen totuus

hellyys nauttiminen tuki

henkisyys nerokkuus turvallisuus
herkkyys nakeminen tyyneys
hoivaaminen ohjaaminen tyytyvaisyys
huomaaminen oivaltavuus taydellisyys
huumori omistautuvuus unelma

huvi opettaminen urheilu
hyvaksyttyna oleminen oppiminen uskallus
ilmaiseminen palveleminen uskonnollisuus
iloisuus parantaminen vaarallisuus
informointi paremmuus vaikuttaminen
innostavuus pelien pelaaminen valmentaminen
inspirointi perhe valovoimaisuus
intohimoisuus ponnisteleminen valppaus
johtaminen puoleensavetavyys vapaus
kauneus rakentaminen vastuu
keksiminen rakkaus viehattavyys
kiitollisuus rauhallisuus vilpittomyys
kokemus rehellisyys voittaminen
koskettaminen riskien ottaminen yhdistaminen
koulutus rohkaiseminen yhteenkuuluvuus

kunnioittaminen rohkeus yhteydessa oleminen
kuuluminen johonkin saavuttaminen yhteys Jumalaan
kykenevyys seikkailu yltakyllaisyys
karsivallisyys ymmarrys

Harjoitus on mukailtu eri ldhteista (Salmimies & Ruutu, s. 73; Hietala 2020; Neuvokkaat naiset©

2017; Duuni)



Ydinarvoni

On tarked tietdd, mihin arvoinin omat valinnat perustuvat. Ydinarvo on se arvo, joka on sinulle kaikis-
ta tarkein arvo. Saat ydinarvosi selville helposti talla harjoituksella. Kayta tassa apunasi esimerkiksi
edellisen harjoituksen viitta valitsemaasi arvoa.

Kirjoita valitsemasi arvot viivoille pallon ympaérille.

L&ahde nyt vertailemaan kirjoittamiasi arvoja keskendan siten, etta vedat viivat pallon sisélta vertailemiesi arvo-
jen kohdalle. Katso esimerkki alta. Vertaile ensin kaikki vastakkaiset arvot (arvo 2 vastaan arvo 3, arvo 4 vas-
taan arvo 4 ja arvo 1 vastaan arvo 4 seké arvo 5): kumpi ndista vastakkaisista arvoista on sinulle tarkeadmpi.
Laita tarkeimman arvon kohdalle nuolenkarki siihen viivaan, jonka piirsit arvojen valille. Esimerkissa arvoista

2 vastaan arvo 3 tarkedmpi on arvo 2.

Kéy samalla tavalla kaikki arvot 1pi siten, etté olet verrannut kaikki arvot keskendan. Vertaa ensin mustien
viivojen paéssé olevat arvot, sitten oranssit, vihreét ja siniset. Nain olet 1&pikaynyt kaikki arvot. Laske seuraa-
vaksi, montako nuolenkéarkea kukin kirjoittamasi arvo tai asia saa. Se arvo, jossa on eniten nuolenkarkig, on
ydinarvosi. Esimerkissa Arvo 4 on ydinarvo, koska siella on eniten nuolenkarkia.

Harjoitus on mukailtu. (Lindqvist, M. 2004. s. 134)

Arvo 2 Arvo 3

Arvo 4 Arvo 5
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Voimavaroja kartoittavat harjoitukset

Voimavaraympyra

Voimavaraympyran avulla voit tarkastella minka verran saat voimia eri elamanalueilta.
Voimavaraympyra on jaettu kahdeksaan osa-alueeseen. Mieti minka verran kukin osa-alue
tuo sinulle talla hetkella voimavaroja. Véritd ympyran "lohkosta” sen kokoinen alue minka
verran koet saavasi siltd elamanalueelta voimavaroja télla hetkelld. Mikali annetut aiheet
eivat mielestési sovi omaan elamantilanteeseesi, voit keksia alueille omat, paremmin sopivat
nimet.

Harrastukset ja mielekds Ihmissuhteet
tekeminen

Liikunta Koti / perhe
Ravinto Arvot
Taloudenpito ja raha-asiat Rentoutuminen ja uni

Mieti kuvion tayttamisen jalkeen seuraavia asioita:

° Mika on kunkin osa-alueen tarkein voimavara?
Mitka ovat tarkeimpid voimavarojesi lahteita?
° Mita voimavarojasi haluat kehittaa?

Voit my6s kirjata asiat ylos, jolloin paaset tarkastelemaan niita mydhemminkin.

Harjoitus on mukailtu eri I&hteista. (Terveyskyld, 2020; Matilainen ym., 2019)



Voimavaramittari

Voimavaramittarilla saat nopeasti selville oman tdmanhetkisen voimavarojesi tason. On tarkea oppia
tunnistamaan omien voimavarojen vahvuus- ja kuormitustekijat. Ota tyhja paperi, jonka ylaosaan piirrat
suorakulmion.

Kaytetty kapasiteetti Kaytettavissa olevat
voimavarat

— +

Kuvittele, ettd tuo suorakulmio kuvaa patteria, jossa on 100 % virtaa eli voimavaroja. Toisella puolella on
kaytettavissa olevat voimavarat, toisella puolella on kaytetty kapasiteetti. Kuinka monta prosenttia sinulla
on talla hetkella voimavaroja kaytettavissasi. Veda nyt viiva kuvaamaan tamanhetkisia voimavaroja prosent-
tien mukaisesti.

[ [ ]

[ [ ]

[ J [ ]

[ J [ ]

[ J [ ]
Pohdinta:

e Miltd voimavarapatterisi ndyttaa?

e Oletko tyytyvainen tamanhetkiseen tilanteeseen?

e Mieti seuraavaksi, mitk& asiat tuovat sinulle voimavaroja? Voit listata ne voimavaramittarin “voimapuolelle”.
Pyri listaamaan konkreettisia juuri tdssé hetkessé olevia voimavaroja.

e Mitk& asiat vievat voimavarojasi talla hetkella? Voit listata ne voimavaramittarin “kaytetylle” puolelle.
Pyri listaamaan tdhan konkreettisesti juuri tdssa hetkessé kuormittavia ja voimia vievia asioita.

e Mitk& asiat ovat voimavarojasi kuormittavissa asioissa sellaisia, joihin voit vaikuttaa?

e Miten voit vaikuttaa naihin voimavarojasi vieviin tekijéihin®?

e Mik& olisi pienin konkreettisin askel, jolla lisisit voimavarojasi?

e Mistd muutoksesta lahdet liikkeelle?

Voit myos kirjata ylds pohdintasi, jolloin sihen on helpompi palata mydhemmin.

Harjoitus on mukailtu eri ldhteista. (Pakonen, 2022; Salmimies & Ruutu, 2013)
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Vahvuuksia kartoittavat harjoitukset

Oma osaaminen ja vahvuudet

Oma osaaminen koostuu erilaisista kyvyista, vahvuuksista ja taidoista. Kyvyt ja vahvuudet voivat olla
luontaisia ominaisuuksia ja taipumuksia tai elaman varrella opittuja ja kehittyneita. Taitoja on voinut kertya
esimerkiksi opiskelun kautta, tydelamassa, harrastusten parissa tai inmissuhteissa.

Pohdi omia osaamisalueitasi seuraavien kysymysten avulla:

e Missa asioissa tai tekemisissa koet olevasi hyva?

¢ Millaiset toimintatavat ovat sinulle kaikkein tyypillisimpia? Esimerkiksi tiedon etsinnassa, etsitkd tietoja
sosiaalisesta mediasta, pohditko itseksesi vai kysytkd joltakin?

e Kun teet asioita, teetkd niita mieluimmin itseksesi vai ryhméassa muiden kanssa?

¢ Millaista osaamista sinulle on karttunut opiskelujesi kautta, enta tydelamasta’?

e Onko sinulla sellaisia harrastuksia, joiden taitoja voisit hyddyntaa?

Poimi nyt tasta harjoituksesta kolme itsellesi tarkeinta osaamista tai vahvuutta.
Voit kayttaa naité poimimiasi asioita myds OVET-tyokalun loppuyhteenvetoa tehdessasi.

e Mita ne ovat?
e Mist& syista valitsit juuri ndma kolme osaamista tai vahvuutta?
¢ Millaisia osaamisia ja taitoja haluaisit viela itsesséasi kehittaa?

Harjoitus mukailtu. (Matilainen ym., 2019)

Onnistumisen kokemukset

Onnistumisen kokemuksilla on valtava vaikutus itsetunnon kehittymiseen ja omien vahvuuksien
tunnistamiseen. Siksi on ajoittain hyva pohtia sitd, missa asioissa on onnistunut. Kun keskitat
huomiota onnistumisiin, niiden maara elaméassasi kasvaa vahvistaen samalla itsetuntemustasi.
Seuraavassa on kysymyksia, jotka auttavat sinua huomaamaan onnistumisen kokemuksia. Voit
kirjata asiat yl&s, jolloin voit palata niihin myds mydhemmin.

Mieti jotain tilannetta elamassasi, joka sujui hyvin ja olit tyytyvainen itseesi ja
toimintaasi.

e Mita tuossa muistelemassasi tilanteessa silloin tapahtui?

e Herattdako tilanne sinussa jonkinlaisia tuntemuksia? Millaisia?

e Mik& teki tuosta tilanteesta onnistuneen, hyvan kokemuksen tunteen?

e Teitko itse tilanteessa jotakin, mika vaikutti onnistumiseen?

e Miten voisit hyddyntaa tata onnistunutta tilannetta seuraavalla kerralla vastaavassa tilanteessa?

* Mieti, mita tdméa onnistuminen kertoo itsellesi vahvuuksistasi, taidoistasi tai osaamisestasi?
Mita silloin tapahtui?

Harjoitus mukailtu. (Matilainen ym., 2019)
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Mindkuvan ja itsetunnon tukemisen harjoitukset

Parasta minussa

Taman harjoituksen avulla voit tarkastella omia parhaimpia puoliasi. Toisen kukan teralehdilla on
kysymyksia, joihin voit vastata kirjoittamalla vastaukset tyhjan kukan teralehdille ja nain tehda pohdintoja
itsestasi.

Kuvan léhde: Pixabay
Harjoitus mukailtu. (Matilainen ym., 2019)



Hahmoharjoitus

Hahmoharjoituksessa on tavoitteena tarkastella vallitsevia tunnetiloja. Harjoituksessa vali-
taan kuvasta sellainen hahmo, joka kuvaa parhaiten tdmanhetkista tunnetilaa. Hahmon voi
halutessaan my6s vérittédd haluamallaan véarilld. Harjoitus voidaan tehdd uudestaan OVET
-tydkalun CV-kertomuksen jalkeen, jolloin voidaan myds keskustella siitd, onko tydskentelyn
aikana tapahtunut muutoksia.

Kuva: (Matilainen ym., 2019)
https://www.mtkl.fi/uploads/2019/08/004a3455-hahmoharjoitus.pdf

Harjoitus mukailtu. (Matilainen ym., 2019)
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OVET tool

The tool is divided according to the colors
of the Olympic rings into different themes,
which are discussed when working with the
coachee. The tool guides you in creating

a narrative resume, or CV, especially
regarding the elevator speech in the
resume. The cVv report succinctly

describes the coachee’s strengths and
what one needs in order to perform in
the best possible way on the job market.

The OVET tool is divided into five different
themes, five decks of different colors, all of
which contain exercises. In addition, the tool
contains compilation platforms, on which
the selected cards are collected for compi-
ling the elevator speech. All exercises have
been described in this manual in as much
detail as possible to make the tool easy to use.
In  each theme discussed, there are
several options for how you, as a
professional, can go through things with
your coachee. Some of the exercises are
so-called surface exercises, while others
go deeper than the surface through various
reflections. The more the coachee dives dee-
per than the surface, the more one gets out
of the exercises and at the same time gets
to know oneself more deeply. In this way,
the coachee’s self-awareness also grows.

In addition to the OVET tool exercises,
this manual also contains separate other
exercises that support guidance work (see
part IV, in Finnish). It is good to also use your
own, familiar exercises in those situations
where it makes use of what is being coached.

Each theme of the OVET tool has its own
section. The tool includes several platforms
and a card with issues related to the theme
being discussed. There are also blank cards
for each theme so that the coachee can
complete them with other items in the theme.

Background of the
OVET tool

The name of the OVET-tool comes from the
words: Omat Vahvuudet Esiin Tybeldmassa
(One’s strengths put forth in work life). The tool
is a method found during the benchmarking
journey of the FEELIX-project to Belgium. Our
Belgian partner in Stebo/Upgrade2Work -pro-
ject developed it. This method, originally called
Olympic tool, guides you on how to describe
difficulties as strengths in the elevator pitch of
your CV.

In Belgium, the tool was created mainly to guide
adult immigrants from non-EU countries, and
this emphasis is reflected in the underlying
theories of the original Olympia tool. In Belgium,
four different elements have been chosen for
the background theory, the application of which
promotes successful guidance with the help of
the tool. The focus has been culturally sensitive
guidance, consideration of the various difficul-
ties and influences of immigrants, appreciative
encounters and simple language.

We have permission from the Belgians to modify
the tool to suit Finnish society. We have modified
the tool for use by the target group of the Feelix
-project, i.e. young people and people in transition
phase, and the professionals who guide them.

We wanted the illustration of the OVET tool
to describe Finnishness in some way. The
illustrations of the cards and platforms were
changed from their original model to be more
conversation-inspiring and thought-provoking.

The purpose is also to create mental images
of one’s own strengths and, in general, one’s
own values and attitudes. Innovativeness was
sought for this with the help of an open sur-
vey, where the respondents could tell what
Finnishness is and what they would take from
Finland abroad. There were plenty of answers, and
their results can now be seen in the OVET tool.
The illustration of the cards and platforms
was done by visual artist Tiia From, a fine arts
student at Satakunta University of Applied
Sciences.
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The OVET tool is targeted at work coaches, ca-
reer coaches, mentors, study advisors and for
use by those working in job placement. The tool
is intended to be used alongside other support
measures to open conversations with the coach
and the coachee.

The OVET tool especially supports young
people at the transition stage of working life, but
many other target groups also benefit from it.

Based on the tool, the Belgians developed the
key skill descriptions of working life, i.e. the
so-called working life skills of the 2020s. These
eight skills include:

e digital literacy and media criticism

e convincing and effective communication skills
e creativity

e critical thinking

e problem solving skills

e ability to cooperate

e learning ability and sociability

e self-regulation skills.

In Finland, the same themes have been brought
up by the futurist, non-fiction writer Perttu
Polonen, who lists the skills of the future in ad-
dition to the previous ones, the skill of story-
telling (narrative), personal qualities, curiosity and
willingness to experiment, perseverance and
patience, compassion and honesty, ethical and
moral courage, adaptability and entrepreneur-
ship and teamwork skills. Taking care of one’s
own well-being and self-knowledge is also an
essential part of skill descriptions. (Polénen,
2020.)

We gathered thoughts from the students of
Satakunta University of Applied Sciences about
what kind of working life skills they think will be
needed in the future. According to the feed-
back received from the students, they felt that
the most important working life skills were:

e ability to cooperate
e language skills

e interaction skills

e teamwork skills

We also inquired about entrepreneurs’
thoughts on youth employment and what kind
of skills entrepreneurs feel are important in
working life. The entrepreneurs’ thoughts on
important working life skills in the future were:
e service orientation

e ability to cooperate

e quick adaptability

e organizational ability

e motivation

Goals and implementation of
coaching and guidance

The OVET tool is suitable for all those doing
guidance and coaching work who help young
people or people in transition to identify their own
strengths and bring them out even better. You
can be creative when using the OVET tool. You
should make choices that suit the person you
are coaching, your own coaching style and what
issues you are dealing with together at any
given time. However, you should make
sure that the use of the tool gives enough
results to complete the elevator speech of
the CV report. In addition to the exercises
found in the manual, the instructor can also
use other exercises to support his mentees.

The theme exercises of the tool are not cho-
sen by chance. Knowing your own background
creates a foundation for working life and a bet-
ter understanding of life in general. In addition to
this, it is important for the coachee to identify
their own everyday management skills. Going
through everyday management skills ensures
whether the coachee is ready enough for work
or if there are possibly other things in his life that
require attention and guidance first. Other
exercises focus on themes that greatly determine
the chances of getting a job and succeeding in
working life.

All theme exercises are based on self-reflection
with the help of a coach. Self-examination and
eflection on one’s own competence may not be
amiliar to the person being coached. In this case,
it is worth discussing the matter openly and
ponder what kind of opportunities self-examina-
tion gives.



For strengths, all the cards from each theme of
the OVET tool that the coachee spontaneous-
ly chooses as characteristic of him/herself are
collected. All the things that the coachee wants
to deal with, change, improve or learn in order
to increase opportunities for employment are
collected as development targets. These
include all things that the coachee can change
himself or make changes to things with the help
of others. The development targets also
describe the factors that the coachee may need
from their employer and colleagues. These are,
for example, appreciation and the ability to
cooperate. The starting platform supports this
thinking process.

The summary platform serves as the basis for
the elevator pitch of the CV report. In it, from
the strengths and areas for development, the
characteristics that describe the coachee in
particular and are necessary for him are
extracted. Among the strengths, it is good
to choose elements for the CV report that
are suitable for the job you are applying for.
And correspondingly, the elements that the
coachee needs from the employer and work-
place colleagues are selected from the
development areas. The elevator pitch of the
CV report is compiled from the selected cards.

Using the OVET tool
in a nutshell

The coachee selects cards from each
OVET tool theme and then different
cards are placed on the starting platform
according to the questions asked by the
coach. The starting platform guides the
questions by giving hints for the selec-
tion of the cards. The aim is to have a
moment of reflective discussion on the
topic of each theme in general (from
the coachee’s point of view). It is not
necessary to use the starting platform
with all trainees.

In the second phase, after each
thematic discussion, the coachee selects
2-3 cards from the topic to be discussed
on the summary platform. The aim is
to select both identified strengths and
areas for development. The summary
platform will contain the strengths of all
five themes and the areas for
development.

The third step is to start working
together towards the actual CV
elevator pitch. From the summary
platform, the strengths and areas for
development are selected for the CV
narrative platform, e.g. those related to
the job applied for or those related to
the job for which the CV will be built.

The cards and platforms can be applied
in different ways.
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OVET tool theme cards

The cards of the OVET tool are divided into
different themes. Each theme includes exercises
that are relevant on the coachee’s journey to work.
The themes are divided in accordance with the
colors of the Olympic rings, respecting the original
idea of the Belgians:

e vellow (My background)

e blue (My daily management skills)
e green (My strengths)

e red (My attitude to work)

e black (This is who | am).

The purpose of the tool is for the coachee to
go through each color. From the colors, self-
describing cards are collected on a summary plat-
form, from which the final narrative elevator pitch of
the CV narrative is compiled.

Depending on the coachee’s resources and
motivation, you should set aside enough time
for discussions. The coach should think about
whether the coachee would benefit best from
handling different themes if different themes
were covered during different  meetings.
The purpose of the themes is to awaken the
coachee to notice one’s own, perhaps
hidden, strengths. The goal is also to use
the cards of the OVET tool to find your
own interest in the job market’s offer.
It is not necessary to use each platform with
all coachees. For example, those who don’t
know where to start thinking about their own
strengths and areas for improvement bene-
fit the most from the starting platform. The most
important thing is that the coachee finds the
choices they like for the summary platform and
from there on to the elevator speech of the
CV report.



Yellow
— My background

In the OVET cards, the yellow color describes
the underlying qualities and issues of the coachee.
Such are, for example, the trainings attended and
the degrees completed. On the yellow background,
we have also raised three slightly confusing cards.
These are bullying experiences, alcohol and drugs
and fears. The reason for bringing these cards up
is that we wanted the coachee to open up a little
about one’s own background to the coach. The
professionals involved in the pre-testing of the
cards hoped to include the themes in question
when processing the backgrounds.

Bullying experiences, different kinds of fears and
experiences with intoxicants are both things that
often run through minds of those who may have bad
experiences about these things. It can be difficult
to talk about them. However, knowing your own
background significantly increases self-knowledge.

A
010

With the help of background cards, the coachee
gets to know his own background in more detail and
the strengths emerging from it, which he can use in
his CV report. Knowledge of one’'s background
is also largely a prerequisite for what kind of
capabilities the coachee already has for the desired
field and for finding a job in general. There are
certainly things in the theme that the coachee would
like to develop.

Total of 16 yellow cards.

Reflection forthe coachee:

¢ \What aspects of your family background make your family a strength for you?

¢ In which situations are you completely yourself?

¢ \What strengths do you see in your school/study/work career so far?

¢ \What kind of hobbies could be useful in the particular job you are applying?

¢ \Which of the topics on this yellow card are the ones you would like to develop and why?

75



Blue ‘

— My daily
management skills

In the OVET cards, the blue color describes
everyday management skills. Daily management
skills describe the things that are also called
the necessities of life. Every person has different
needs. They can be material needs, for example
money, satisfying biological needs, for example
food and drink. Needs can also be intangible.
Such are, for example, the need to be oneself and
respect.

In our society, work often provides an answer
to many needs in life: basic needs, the need for
security, the need for acceptance, and the
need for self-improvement. At the same time, in
order to find a job, to be strong enough for the
labor market, many other needs, the so-called
lower basic living needs, should be sufficiently
satisfied.

RECOVERY

In society, work is highly valued. Work and doing
work are often seen as one virtue. For this reason,
it is also important to discuss with the coachee
how one sees work and doing work in relation to his
own values. In Part IV of the handbook, you will find
more exercises in Finnish to support the value

discussion. SLEEP AND REST

Total of 14 blue cards.

Reflection for the coachee:

e How do you take care of your own well-being?

¢ \What elements do you think well-being includes”?

¢ \What kind of support in everyday management would you like? Whom could you get it from?
¢ \What does work and doing work mean to you?

¢ \What values are important to you and how are they reflected in your everyday life”?
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Green ‘

— My strenghts

In OVET cards, the green color represents the
coachee’s strengths. Strengths help us cope
with various challenges in life. Strengths could be
described as a kind of survival skills.

These survival skills, or strengths, are especially
valuable to be aware of in the job market. Strengths
also include coherence. Coherence refers to the
flexibility and adaptability of the mind to act even
in rapid changes, both at work and in everyday
life in general. Coherence helps us better tolerate
uncertainties and gives us confidence in the future.

Life is not always simple. On the contrary, today's
working life is very complicated, in which
case we have to take into account our own
versatility and adaptability. Adaptability is weighed
both in everyday choices and in relationships
between people. From time to time, you also have
to endure ambiguity and uncertainty about how
to act or interpret situations. A good example of
this is COVID-19.

Bringing out your own strengths is one of the
skills of the 2020s. The tool has collected
various strenghts that are important both in life in
general, in education and in working life.
Awareness of strengths is getting more and more
important these days. The Belgian version talks
about “21st century skills”. These skills mean skills
that everyone should practice throughout their
entire lives, both in the workplace and through
education.

Total of 26 green cards.

Survival  skills, i.e. strengths, are strongly
related to the job seekers’ own experiences and
stories in moving to and staying in the labor market.
Coping skills are especially good for those
who for example have successfully left their
previous home country and built a new life in a new
environment. One of the survival skills, or strengths, is
exactly the ability to adapt. Adaptability is needed in
all jobs. It does not matter if the job is manual skills
or knowledge-based.

INITIATIVE
CAPABILITY

SELF-ACTUALIZATION

Reflection for the coachee:

¢ \What do you feel you are really good at?
e \What are your strengths that you think
would be useful in the job you are applying?
¢ \What kind of problem-solving skills could you use in job-hunting situations?
e How adaptable are you and how does it manifest?
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Red @

— My attitude to work

In the OVET cards, the red color describes the
coachee’s own perception of how he or she
approaches working life. One can easily find out
one’s own attitude towards working life from how
the coachee talks and thinks about working life.
The attitude reflects a lot on whether the
coachee is ready to work in the work
environments to which he/she is possibly
applying. Behind the attitude are often the
coachee’s own personal values, appreciations and
beliefs. Previous working life experiences also play a
big role in attitude.

4

— it Iy

4

MOTIVATION AND

. . . ENTHUSIASM
Especially for young people, the transition to working

life can be a scary experience. The task of adults
who are already in working life is to give future
employees a realistic picture of what it means to DETERMINATION
enter and be there, as gently, fairly and honestly as
possible.

b b W
The red-themed cards are a collection of different
attitudes that can be found in workplaces in
general. The coachee’s own attitude to work strongly o )
determines his chances of getting a job and O (
: . P AN
being employed. Attitude can be seen, among other PRUDENCE
things, in behavior and it also tells about genuine

or missing motivation.

Total of 17 red cards.

Reflection forthe coachee:

¢ \What does commitment to work and the workplace mean to you?
* How do you see yourself in the work community?

¢ How do others see you?

¢ How does motivation manifest itself in your job search?

¢ \What kind of values are behind your attitude?

¢ \What kind of experiences do you have in working life?



Black 'l}

—Thisiswho |l am

In the OVET cards, the black color describes
what the coachee thinks one is like. It is
important to recognize one’s own behavior and
mirror it in working life. “This is who | am” theme
describes the characteristic behavior or way of
working of the coachee. It also describes values
and different norms of life, not so much skills.

Every working culture has its own behavioral
preferences. These often vary even between
the cultures of different workplaces, even if it is
a work environment in the same field. You may | TAKE PART IN
encounter work environments and work valuing DISCUSSIONS
factors that are very different in terms of beha-
vioral preferences, even opposites of each
other. Every culture in which we live and exist
always encourages a certain kind of behavioral
preferences in everyday life and therefore also
in the workplace.

Black cards are also very suitable for
thinking about self-reflection. Self-reflection is
self-examination. This skill affects the learn-
ing of all other life skills and knowledge. Self-
reflection is also an important part of the
development of professional competence. It is | TOLERATE
worth encouraging the coachee to think about LA
oneself and what one has done.

Total of 20 black cards.

Reflection forthe coachee:

e How do you ensure that your own opinion is heard in the work community?
What methods do you use for that?
¢ \What does it mean to play by the rules? And how do you think rules are useful in work
communities?
¢ How do you accept differences in the work place, and in life otherwise?
¢ \What kind of things do you think show the behavioral preferences of the work community?
e How can you use self-reflection in the future?
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Platforms of the OVET tool

Starting platform

The starting platform (picture 29) is the
first platform of the OVET tool, from which
we start with the coachee. The platform
contains guiding statements that the coachee
can explore under the guidance of the coach.

¢ This one doesn’t fit me yet, but I'd like to learn
more about it.

¢ This is what | want to add to my summary.

¢ This fits me perfectly.

e This doesn’t fit me at all, and | don’t want to
change it either.

e This does not suit me at all. Or this is some
thing | want help with.

The starting platform is used before each
theme color is processed in more detail. Cards
selected by the coachee are placed on the
platform according to the platform’s claims. The
number of selected cards does not matter here.

The coach’s task is to encourage the
coachee to boldly choose several cards,
especially for the points: “This is what | want
to add to my summary” and “ This fits me
perfectly “. These help the coachee find their
own strengths in the later stages of the tool.

This one doesn't fit me
yet but I'd like to learn
more about it.

The statements of the starting platform: “This one
doesn’t fit me yet, but I'd like to learn more about
it” and “ This does not suit me at all. Or this is
something | want help with” help the coachee to
find their development targets.

The starting platform does not necessarily need
to be used with all coachees. However, the
starting platform guides the coachee to the next
steps of the tool.

This fits me
perfectly!

This is what | want

This doesn't fit me at
all, and I don't want
to change it either.

Picture 29. Starting platform
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help with.



Summary platform

The summary of strengths and areas for
development are collected on a summary
platform (picture 30) with the same colors as in
the themes of the OVET tool cards described
above.

From each theme, both strengths and
things to be developed are selected for the
summary. It would be good to have at least
three of both of these, i.e. six things would be
included in the summary platform for each color.

The summary platform serves as a collec-
tion platform for cards of all themes, where
cards are added according to when the person
being coached has gone through diffrent themes.

The coachee should write down the selected

areas of strength and improvement. You can
conveniently use the summary platform that
can be downloaded and printed from the web-
site of the Feelix project www.feelix.fi. The
summary platform also serves the coachee at a
later stage when applying for possible new jobs.

It is important that the coachee sees the
strengths of all themes at the same time. This
also gives experiences of success to many. It can
often be difficult to say your own strengths.
When the person being coached sees their
strengths all at once when looking for a job,
it has a great effect in increasing their own
motivation and self-belief.

When you have gone through all the themes
with the coachee and the cards have been
chosen for the platform, it is worth taking a
moment to reflect with the coachee. The purpose
of the reflection is to help the coachee to still
see all his strengths and development targets.

Good questions to ponder:

¢ \When you look at the things you have chosen,
do you see yourself in these cards”?

¢ |s there anything else you would like to add
there?

e How satisfied are you with your choices?

¢ Did something surprise you? If so, what
surprised you?

The cards also have an X card, which acts as a
so-called joker card. The purpose of the card is
to add the coachee’s own things from outside
the ready-made cards, which he wants to add,
for example, to the summary or to one of the
different themes of the cards.

Summary

Strengths Development areas Strengths

My attitude to work
My skills in day-today management

—

| ——

Development areas

— 1

Strengths Development areas Strengths

My strengths
Thisis who | am

Development areas . .‘

| L

Tips for the coach - Can the participant recognise him/herself from the

Y ins all the

Picture 30. Summary platform

think that the

y? Does the par

ial information? Is there anything else the participant would like to add?
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CV-narrative platform

Everything described above forms a personal
CV for the coachee, i.e. an elevator pitch. The
actual CV narrative elevator pitch consists of two
different parts. It contains a description of the
coachee’s strengths and areas for development,
which is tailored to the job or task being applied
for.

In the elevator pitch, the things that are needed
for the CV report at hand are collected from all
the themes discussed above. The coachee
should keep in mind the desired job and, based
on that, think about what kind of strengths he
has for that particular job and, in turn, what kind
of development areas the job in question would
require.

These questions can help you pondering:

¢ \What kind of strengths or skills do you think the
supervisor would valug in this job position you
are applying for?

e \Which of these strengths might you have, or
would you be willing to develop?

Development targets should be formulated in
the elevator pitch through positivity so that they
are indeed strengths. For example, a language
skill that is a target for development could be
transformed into a strength in an elevator pitch
as follows: “I am willing to develop my language
skills so that | can serve in customer service even
better”.

My CV narrative

Elevator pitch

The elevator pitch is the first part of a CV, which makes you
want to know more

Picture 31. CV-narrative platform

According to Innokyld (2022), an elevator pitch is
a condensed, a few sentence introduction about
yourself. The duration of an elevator pitch when
spoken is approximately 30-120 seconds. The
same means just a few sentences written on
paper. According to Jarvilehto (2013, p. 159),
you should be able to read the elevator pitch in
eight seconds, which is the time most employers
spend looking at resumes.

As the name suggests, elevator pitch reflects
a conversation that is the length of the ele-
vator ride, i.e. short and fleeting. The eleva-
tor pitch can also be thought of as a verbal
business card when meeting people in diffe-
rent situations. In an elevator pitch, you should
use concrete verbs and words that everyone
understands. The more powerful and strong
the words used, the better. This way, the eleva-
tor pitch is better remembered by the recipient
and creates images at the same time. (Innokyla,
2022.)

When creating a CV narrative, it is good to
keep the same rule of thumb as in a spoked
elevator pitch. Elevator pitch is a short,
convincing description at the beginning of
the actual CV, which convinces employers
and makes them invite the coachee to a job
interview. The elevator pitch is written in the
first person and does not contain lists. The
elevator pitch should be summarized in such
a way that its last sentence serves as the
“icing on the cake”. Thus, the CV report arouses
the employer’s interest in job search situations.

My strengths

My areas for development

The participant chooses three strengths and three development areas that are appropriate for the labour market. The elevator
pitch should be concise, six lines of short text, in | format, complete sentences, no bullet points. Instruct your participant to
write the elevator pitch in such a way that the employer is interested in the application and strengths. Encourage your
participant to show the elevator pitch to family and friends for feedback.



Piloting of the tool and experiences

There were 32 testers of the OVET tool, of
which 29 participated in the tests twice as
agreed. The tests were carried out both face-
to-face and remotely via Teams. The test
results were collected using a test framework.
The cards selected during testing were recorded
in the test framework for strengths and areas for
development for both the first and second
rounds of testing.

For the CV interview, the testers summarised
their card selection into two or three strengths
and the same number of attributes they
considered to be areas for development. The
areas for development were guided to turn in
a positive direction e.g. “l want to learn more
languages so that | can serve customers better”.

Testers’ choices about the skills needed in
working life seem to reflect the same
features and trends as in other studies and
what are presented as generic workplace skills.
Social and interpersonal skills come into play
in every job, not just in customer service roles.

The results show that young people highlighted
the need and opportunity for continuous deve-
lopment of social skills, considering it as a
strength but also as a development challenge
when developing their elevator pitch.

Top 10 cards selected for the elevator pitch:

Sociability (blue)

Language skills (green)

Patience (green)

Favourable towards development
(visionary, pioneer) (red)

| can cope with pressure (black)
Reliability (red)

Confidence (green)

IT experience (yellow)
Compassion and kindness (green)
Organisational skills (blue).

Language skills, IT experience, willingness to
develop, ability to cope with pressure, self-
confidence, reliability, and organisational skills
have also emerged in previous studies as future
work skills. Compassion, kindness, and patience,
which do not appear in job advertisements or
recruitment notices as such, were also
highlighted in this material. However, these
qualities would be very necessary in the work-
place, especially in terms of working atmosphere
and coping at work.

The piloting was evaluated. The evaluation
method for the piloting was a questionnaire
with closed and open questions on the OVET
tool. The questionnaires were addressed
to coaches (n=22) and coachees (n=48).

All responses were very similar and mutually
supportive. The verbal feedback confirmed
the direction of the quantitative feedback, with
only a few actual suggestions and wishes for
improvement coming from the number of cards.
No changes were suggested by respondents
in terms of the concepts used. Increasing the
accessibility of the images on the cards with
captions was suggested and the need for a
mobile/web version emerged from the coaches’
wishes. The coaches wished for clear instruc-
tions, to have the possibility for the coachee to
work independently.

The readiness of the coaches to adopt
the OVET tool varied somewhat, but most
participants were ready to adopt it. The
positive experiences of the coaches with the tool
confirm its suitability for almost all coachees.

Very clear structure. It was clear that
there were similar instructions for
each step. Clear and visual cards and
fonts.

Nice! The cards help toillustrate your
own ideas and you also found aspects
you hadn't even thought of.

Interesting and different. Made me
think a little deeper.
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Liite 1. Testikehikko

OVET - Testikehikko (psivitetty 13.2.23) Testattavan nimi: PVmI: Pvm Il

Yhteenvetoon valitut kortit = Kysy: mitka naist3 olisi sinuun sopivia vahvuuksia? mita nsista haluaisit kehittda?

Aihe Keltainen — Taustani _ Vihrea — Vahvuuteni _ Musta - Tallainen mina
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Liite 2. Kysely valmentajille
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Feel | Samk { 2E01L4J_2|'£230' Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 2.2.2023 14.47 ja paattyy 31.3.2023 23.59
OVET-tyokalun palautelomake — asiantuntijat/ohjaajat

Talla kyselylla kartoitamme OVET-tydkalun kdytettdvyyttd nuorten kanssa tehtdvassa tydssa. Asiantuntemuksesi
tyokalun kehittamisessa on erittdin tarkeda meille. Kiitos jo etukdteen antamastasi arvokkaasta tuesta
tyéllemme.

Vaittamien kohdalla valitse mielestéasi sopivin vaihtoehto (1-eri mieltd, 2-jokseenkin eri mielta, 3-ei samaa eika
eri mielta, 4- jokseenkin samaa mieltd, 5-samaa mieltd)

1. Korttien maara on sopiva ?

12345
* a) keltainen — oma taustani 0000
* b) sininen — arjenhallintataitoni O0O0O0O
* ¢) vihred — vahvuudet 0000

* d) punainen — asennoitumiseni tydhon OXONCNOX®)
* e) musta — tillainen olen 0000

2. Tyokalun korteissa kuvatut kasitteet olivat mielestani ymmarrettavia ?

12345
* a) keltainen — oma taustani (esim. kansainvalinen kokemus) 00000
* b) sininen — arjenhallintataidot (esim. palautuminen) O00O0O
* ¢) vihred — vahvuudet (esim. paatoksentekotaidot) 0000
* d) punainen — asennoitumiseni tydhon (esim. tiedonjano) O00O0O
* e) musta — tillainen olen (esim. rutiinit sopivat minulle) 0000

* f) vahvuuksien yhteenveto ja kehittdmiskohteet — yhteenvetopohja 00000
* g) CV-kertomukseni OO00O0O0

3. Koen OVET-tyokalun hyodylliseksi ?

12345
* a) omassa tydssani OXONONOXO)
* b) nuorten voimavarojen tunnistamisessa OXONONOX®,
* ¢) keskustelujen avaajana OXCNONOXN®)
* d) nuoren itsendisessa tydskentelyssa OXOXOXOX®;

* ) voimavaroja tukevan CV:n tekemisessi O O O O O

* f) jossain muussa, missa? 0000
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Jossain muussa, missa?

4. Kuvaile, millainen OVET-tyokalu mielestasi on.

5. Kerro, millaista kehittamista tyokalu mielestasi viela
vaatisi.

V

6. Arvioi, kuinka monen asiakkaasi arvelisit hyétyvan OVET-ty6kalun kaytosta. *

[J<10%
[J11-30%
[J31-50%
() >50%

| 14

7. Koin saavani jo nyt tasta koulutuksesta hyotya tyohoni ?
12345

* valitse sopivin vaihtoehto 1-5 O O O O O

8. Aiotko ottaa tyokalun kiyttéon? *

() varmasti

[ Ihes varmasti

[J ehka otan kayttésn
() en aio ottaa kayttéon

4 14

Perustele lyhyesti
vastaustasi.

9. Millainen fiilis jai OVET-
tybkalusta *

Tietojen lahetys

Tallenna

Feelix-tiimi

SAMKin tietosuojainfo:

https://www.samk.fi/tietoa-meista/tietosuoja/



Liite 3. Kysely valmennettaville

R * *
Vipuvc

& o phmas W
Feeli‘ ' Samk.’ EUlta Euroopan unioni

2014—2020  Euroopan sosiaalirahasto

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 2.2.2023 14.47 ja paattyy 31.3.2023 23.59
OVET-tyokalun palaute — nuoret

Talla kyselylla kartoitamme OVET-tyokalun kadytettavyyttd. Mielipiteesi tydkalun kehittdmisessa on erittain
tarkeda meille. Kiitos jo etukdteen antamastasi arvokkaasta tuesta tyéllemme.

Vaittamien kohdalla valitse mielestasi sopivin vaihtoehto (1-eri mieltd, 2-jokseenkin eri mielta, 3-ei samaa eika
eri mieltd, 4- jokseenkin samaa mieltd, 5-samaa mieltd)

1. Korttien maara on sopiva ?

123 45
* 3) keltainen — oma taustani O000O0
* b) sininen — arjenhallintataitoni OO000O0
* ¢) vihred — vahvuudet OO000O0
* d) punainen — asennoitumiseni tydhén 00000
* e) musta — tallainen olen Q0000

2. Jos haluaisit korttien maardan jotakin muutosta,
millaista muutosta toivoisit?

vz

3. Tyokalun korteissa kuvatut kasitteet olivat mielestani ymmarrettavia ?

12345
* a) keltainen — oma taustani (esim. kansainvilinen kokemus) 00000
* b) sininen — arjenhallintataidot (esim. palautuminen) 0000
* ¢) vihred — vahvuudet (esim. paatéksentekotaidot) Q0000
* d) punainen — asennoitumiseni tydhon (esim. tiedonjano) O000O0O
* e) musta — tallainen olen (esim. rutiinit sopivat minulle) O000O0O

* f) vahvuuksien yhteenveto ja kehittdmiskohteet — yhteenvetopohja OO000O0O
* g) CV-kertomukseni ja hissipuhe 0000

4. OVET-tyokalu auttoi minua... ?
12345

* a) tunnistamaan oman taustani (keltainen) O000O0O
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12345
* b) tunnistamaan omia arjenhallintataitojani (sininen) 00000

* ) tunnistamaan omia vahvuuksia ja voimavaroja (vihred) © O O O O

* d) tunnistamaan tydhon asennoitumistani (punainen) OO00O0O0
* e) tunnistamaan, millainen olen (musta) OO000O0O
* f) tunnistamaan omia kehittdmiskohteitani OO0O0OO0O0
F N N B . T 2 T R PSSR SR SR S T IOV AVYANANA!

5. Kuvaile, millaista OVET-tyokalun kayttdminen mielestasi
oli.

6. Millainen fiilis jai OVET-
tydkalusta? *

Tietojen lahetys

Tallenna

Kiitos vastauksistasi

Feelix-tiimi

SAMKin tietosuojainfo:

https://www.samk.fi/tietoa-meista/tietosuoja/
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Avaa ovi tyoelamavahvuuksiisi!

OVET-ty6kalu on kohdennettu tydhoén valmentajille, uravalmen-
tajille, mentoreille, opintoneuvojille seka tyonvalityksessa tyos-
kentelevien kayttoon. Tydkalu on tarkoitettu kaytettavaksi mui-
den tukitoimien rinnalla avaamaan keskusteluja valmentajan ja
valmennettavan kanssa.

Tybkalu on jaettu olympiarenkaiden varien mukaisesti eri alueisiin,
joita valmennettavan kanssa kasitellaan. Tyokalu opastaa tarinal-
lisen ansioluettelon eli CV:n (Curriculum Vitae) tekoon, erityisesti

o~ Lo

T ansioluettelossa olevan hissipuheen osalta. CV-kertomus kuvaa -
ytimekkaasti ja rakentavasti valmennettavan vahvuuksia seka '
kehittdmiskohteita.

Mielenkiintoisia hetkia OVET-tyokalun parissal

C

® 6 © © 6 6 6 ¢ © o o o o © o o ©o ©o © ©o© © ©°© o ©o ©°© © o °o °o ©°o o o o
ISBN 978-951-633-376-5 (pdf)

* X %
*
*

*
*

. Vipuvoimaa

EU:lta

‘\\:
e T o
samk C’ Feelix™ 2014—2020 Euroopan unioni
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